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. INTRODUCCION

El colegio ha de desenvolverse en un medio de respeto, armonia y disciplina, a fin de asegurar la
coherencia con el proyecto educativo. Por lo tanto, el reglamento de convivencia debe tener como
objetivo contribuir con ciertas normas a la formacion de actitudes de respeto mutuo,
responsabilidad, autocontrol, puntualidad, comunicacion, en general y el desarrollo integral del

educando.

La ausencia de conflicto no significa, necesariamente, que exista una buena convivencia.
Muchas veces es el conflicto. aquello, que nos permite crecer y desarrollarnos como individuos

y comunidad en la perfeccién de nuestros aprendizajes y la grandeza de nuestros logros.

El Arcangel San Miguel, asumid el conflicto y salié fortalecido. Es este ejemplo, aquello que nos
debe inspirar a propiciar el bien comdn y enfrentar la realidad con una convivencia inteligente,
con estrategias creativas de adaptacion para los nuevos tiempos y las nuevas batallas “NOVA
BELLA ELEGIT DOMINUS” (1)

Poblar la realidad y ser parte de una sociedad tan diversa y amplia, supone estar expuesto al
conflicto de manera cotidiana, en un didlogo cultural y valorico en el que se debe resguardar los
niveles de conciencia y cultivar el espiritu, para como dice Guillermo José Chaminade: “No juzgar

como malo aquello que no es del todo bueno”.

La convivencln es el arte de estar stemdo...com otros.

(1) NOVA BELLA ELEGIT DOMINUS (Nuevas batallas para nuevos tiempos. Guillermo José Chaminade. Escritos.
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La convivencia escolar constituye un proceso formativo fundamental que busca
promover el bienestar, el buen trato y el desarrollo integral de todos los miembros de la
comunidad educativa. Para ello, es necesario fortalecer habilidades socioemocionales,
fomentar el diadlogo, la participacion y la resolucion pacifica de conflictos, privilegiando
las acciones preventivas y educativas por sobre aquellas de caracter meramente
sancionatorio. Esta mirada se encuentra en consonancia con la Ley N.° 21.809, que
promueve comunidades educativas seguras, inclusivas y libres de violencia,

discriminacion y acoso.

Las familias, como primeros educadores de sus hijos e hijas, cumplen un rol esencial
en la formacién de valores y habitos que favorecen la convivencia, comprometiéndose

con los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional.

En este contexto, la disciplina se entiende como una herramienta formativa al servicio
del crecimiento personal y comunitario. Mas que la simple observancia de normas,
representa el desarrollo de la responsabilidad, el respeto, la perseverancia, la
autorregulacion y el compromiso con el bien comun. La disciplina permite generar
ambientes propicios para el aprendizaje, resguardar los derechos de todas las personas

y fortalecer la convivencia basada en la empatia y la corresponsabilidad.

Asimismo, la convivencia escolar reconoce a los estudiantes como protagonistas
activos de su proceso formativo, promoviendo su participacion en la construccion de
relaciones respetuosas y en la blusqueda de soluciones colaborativas frente a los
conflictos. De esta manera, se favorece el desarrollo de una ciudadania responsable,
capaz de valorar la diversidad, ejercer sus derechos y asumir sus deberes con

conciencia ética y compromiso social.

Por ello, el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar tiene una finalidad
eminentemente educativa. Su proposito es orientar la formacion de personas integras,
fomentar el bienestar socioemocional y establecer procedimientos justos que permitan
prevenir, abordar y reparar situaciones que afecten la convivencia, contribuyendo a que
estudiantes, familias y funcionarios se sientan seguros, respetados, acogidos y parte
activa de una comunidad educativa fundada en el respeto, el buen trato y la promocion

del bien comun.
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.  MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL QUE SUSTENTA EL REGLAMENTO
INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Nuestra convivencia y el reglamento que la regula estan basados en los siguientes

documentos legales:

« Circular 482 junio de 2018, de la Superintendencia de Educacion.

« Circular 707 diciembre de 2022, No discriminacion e igualdad de trato en el &mbito
educativo de la Superintendencia de Educacion.

« Constitucion Politica de la Republica de Chile.

» Declaracién de los Derechos del Nifio y de la Nifia.

« Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

» Decreto 79 del 2005 del MINEDUC. (Alumnas embarazadas)

» Decreto 215 del 2009 del MINEDUC. (Reglamenta el uso del uniforme escolar).

» Decreto Fuerza Ley N° 2 de 2009 del MINEDUC, literales c) y d) del articulo 10.
(Deberes clave para los padres y apoderados)

» Decreto Supremo 313 Incluye a escolares en seguro de accidentes, Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

* Ley 19.532 Crea el Régimen de Jornada Escolar Completa.

« Ley 19.628 Proteccion de datos de caracter personal.

« Ley de Inclusion Escolar (20.845).

* Ley de No Discriminacién (20.609).

* Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (20.084).

» Ley General de Educacion.

» Ley sobre Violencia Escolar (20.536).

* Ley TEA (21.545).

* Ley Aula Segura (21.128)

» Ley Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia (21.430)

* Ley Violencia de Género, articulo 12 (21.675)

« Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

» Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

* ORD N°05/2610: Orientaciones para la asistencia a estudiantes en las Actividades
de la Vida Diaria (AVD)

* Ley N°21.089, sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.
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lll.  PRINCIPIOS RECTORES DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL
COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL

1. Educacion en lafey el espiritu comunitario.

La sana convivencia escolar se fundamenta en el valor de la fe compartida y el sentido
de comunidad. Este principio promueve relaciones basadas en el amor fraterno, la
solidaridad y el compromiso con el bien comun, reconociendo a cada persona como

hijo/a de Dios y parte de una comunidad que educa desde el Evangelio.

2. Formacion integral en valores.

La convivencia escolar debe ser un espacio formativo que promueva el desarrollo de
valores como la justicia, la paz, la solidaridad, el respeto, la responsabilidad, reconocer
el valor positivo de diversidad y la empatia. Este principio se alinea con la mision
marianista de formar personas comprometidas con la transformacion social desde una

perspectiva cristiana.

3. Respeto mutuo.

Implica reconocer la dignidad de cada persona, valorando sus ideas, emociones,
identidades, sentimientos y trayectorias. Este principio promueve relaciones basadas

en la empatia, la escucha activa y la aceptacion de la diversidad.

4. Buen trato.

Se refiere a la promocién de interacciones cordiales, cuidadosas y respetuosas entre
todos los miembros de la comunidad educativa. El buen trato es una condicién esencial

para el bienestar emocional y el adecuado desarrollo del aprendizaje.

5. Participaciéon democratica.

Este principio fomenta la inclusion activa de todos los estamentos en la toma de
decisiones, promoviendo el diadlogo, la corresponsabilidad y el ejercicio de la ciudadania

desde la primera infancia.
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6. Resolucion pacifica de conflictos.

Busca que los conflictos se aborden como oportunidades de aprendizaje, mediante
estrategias preventivas, formativas, restaurativas antes que punitivas. Se promueve el

desarrollo de habilidades socioemocionales y comunicativas para resolver diferencias.

7. Cuidado colectivo y bienestar.

Reconoce que el bienestar de cada integrante esté vinculado al bienestar del grupo.
Este principio impulsa acciones que favorezcan ambientes seguros, protectores y

emocionalmente saludables para toda la comunidad educativa.

IV. DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEL COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL

Se pretende que los deberes y derechos, que a continuacién se enuncian, expresen de
un modo concreto las exigencias propias de los valores fundamentales propuestos por

el Colegio Parroquial San Miguel en su Proyecto Educativo.

1. DE LOS ESTUDIANTES:

Derechos de los Estudiantes

1) Ser respetado como persona en su diversidad y singularidad.

2) Ser respetado en sus derechos fundamentales resguardados por la
Constitucion y Convenciones Internacionales ratificados por Chile en relacion
con los derechos del nifio y otros en este mismo orden.

3) Ser respetado en su integridad psiquica y fisica.

4) Ser escuchado y respetado y que, ante cualquier sancion, se permita formular
descargos y aportar pruebas; asi como también que aquella sea apelable ante
el respectivo superior jerarquico de la autoridad que la impone.

5) Recibir servicios educativos conforme al Proyecto Educativo del Colegio en

concordancia con las Lineas Educativas de la Congregacion Marianista.
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6)

7)

8)

9)

Ser recibido por los docentes y/o directivos, para ser debidamente escuchado
en sus peticiones, sentimientos y opiniones, usando siempre el conducto
regular.

Recibir atencion en Orientacion, Psicologia, Programa de Integracion Escolar,
cuando corresponda a sus Necesidades Educativas Especiales, acciones
tutoriales (entendidas estas como la actividad inherente a la funciéon del
profesor, que se realiza individual y colectivamente con los estudiantes de su
clase, con el fin de facilitar la integracion personal de los procesos de
aprendizaje) y otros apoyos que brinde el Colegio para su buen desempefio
como estudiante.

Recibir asistencia en caso de primeros auxilios u otras situaciones emergentes
de acuerdo con el protocolo interno de atencion.

Conocer sus deberes escolares.

10)Conocer su situacion disciplinaria.

11)Conocer la calendarizacion de pruebas, examenes y otros deberes

académicos.

12)Usar las dependencias del Colegio dentro del horario y normas establecidas.

13)Que se mantenga reserva sobre su situacion personal y familiar.

14)Participar en las diversas actividades extra - programaticas del Colegio.

15)Formar parte del centro de estudiantes, integrar su directiva y participar en las

actividades organizadas por este estamento de acuerdo con la normativa

correspondiente.

De los deberes de los estudiantes y actitudes de sana convivencia

Junto con reconocer los derechos fundamentales de los estudiantes, existen deberes

gque estos deben cumplir en su vida estudiantil.

Los deberes indican una forma positiva de comportamiento de los estudiantes, por

lo que su incumplimiento determinara la aplicacibn de medidas formativas

observadas en este Reglamento de Convivencia Escolar.
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8.
9.

Deberes y actitudes de responsabilidad.

Uso del uniforme del Colegio durante la jornada escolar y en todos los actos
oficiales en donde participe el Colegio.

Correcta presentacion personal durante todo el desarrollo de la jornada escolar
y en todas aquellas actividades propias como misas, ceremonias, etc. y
actividades externas en donde se represente al Colegio.

Asistencia y puntualidad a clases.

Asistencia a evaluaciones en la fecha que corresponde.

Comportamiento adecuado en la sala de clases y en todas las actividades del
Colegio.

Cumplimiento oportuno de tareas, pruebas y trabajos.

Cuidado de los utiles escolares, de los bienes de la comunidad y pertenencias
propias y ajenas.

Cuidado y conservacion del medio ambiente.

Cuidado y respeto de la documentacion oficial del Colegio.

10. Entrega oportuna a su apoderado de todo tipo de documentos e informacion que

el Colegio le envie, asi mismo devolver oportunamente colillas, papeletas y

comunicaciones firmadas que sus apoderados envien al Colegio.

11.Entrega oportuna al Colegio de certificados médicos u otros documentos que

procedan.

12.Mantener el orden, cuidado y limpieza de la sala de clases y del Colegio, en

general.

Deberes y actitudes de respeto.

Por los valores cristianos, celebraciones y simbolos de la fe catélica y sus
pastores.

Por la verdad y actuar conforme a ella.

Por todos los integrantes de la comunidad escolar en general y por cada persona
en particular, incluidas las publicaciones en las distintas redes sociales.

Por la opinion de los demas.

Por la integridad fisica propia y ajena.

Por toda intervencién de comparfieros frente al grupo-curso y actos del Colegio.

8
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7.

10.

11.

12.

o k~ 0N PE

»

Por un lenguaje adecuado hacia los otros (no proferir garabatos,
descalificaciones, sobrenombres, etc.).

Por los simbolos y valores patrios y del Colegio.

Por el Proyecto Educativo del Colegio.

Por el cumplimiento de las normas establecidas en este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y en el Reglamento de Evaluacién y Promocion.

Por el buen nombre del Colegio, traducido en un comportamiento y presentacion
adecuados dentro y fuera de él, especialmente en representaciones oficiales.
Por el uso del conducto regular, en sus relaciones con los distintos estamentos

del colegio

Deberes y actitudes de fraternidad y generosidad.

Acogida, solidaridad y aceptacion de todos los comparieros.

Cortesia y amabilidad hacia los demas.

Espiritu de servicio desinteresado y generoso, practicando el amor al projimo.
Participacion en campafas y trabajo social en beneficio de los mas necesitados.
Reconocimiento de los errores, faltas u otras situaciones de caracter personal,
responsabilizandose por ellas y por sus consecuencias.

Capacidad de perdonar.

Honradez con los bienes materiales de los demas y del Colegio.

Honradez en el desarrollo de pruebas y trabajos académicos.

DE LOS APODERADOS

Para pertenecer a esta Comunidad Educativa es requisito indispensable conocer

y adherir libre, responsable y comprometidamente a sus principios.

Ademas, para lograr una formacion integral de sus educandos, el Colegio requiere que

en su comunidad se genere una relacion armonica y constructiva entre sus miembros

y una respuesta positiva y permanente en el cumplimiento de sus fines y normativas.

Los padres de familia son los primeros y principales responsables de la educacion de

sus hijos. En este sentido, si bien el Colegio es un apoyo muy significativo a la

irrenunciable tarea educadora de sus padres, en ningun caso puede reemplazarla.
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Dadas las caracteristicas del mundo de hoy, se hace mas indispensable que nunca la
necesaria complementariedad y convergencia de los esfuerzos educativos que el hogar
y el Colegio deben realizar.

Derechos de los apoderados.

1. Conocer el Proyecto Educativo Institucional.

2. Ser informado oportunamente sobre el rendimiento académico y disciplinario de
su hijo, como también otros aspectos detectados por el profesor.
Conocer las actividades extraprogramaticas que el Colegio ofrece.
Solicitar autorizacion para que su hijo o pupilo se ausente por motivos de viaje u
otras actividades familiares, deportivas o académicas.

5. Pedir entrevista a los diversos estamentos, utilizando el conducto regular que
comienza en el Profesor Jefe.

6. Participar en las distintas actividades ofrecidas por el Centro de Padres del
Colegio.

7. Ser elegido en la directiva y participar como miembros del Centro de Padres del
Colegio, segun la normativa de este estamento.

8. Promover y participar en actividades organizadas por el Colegio.

Deberes de los apoderados.

1. Conocer y adherir al Proyecto Educativo, en los aspectos formativos, religiosos,
académicos, disciplinarios y de convivencia escolar, con el objetivo de asumir la
necesaria unidad de criterio en su aplicacion, tanto en el hogar como en el
Colegio.

Acompaiiar y apoyar a su hijo en su desempefio escolar.

3. Mantener una actitud de respeto hacia los profesores, autoridades, personal del
Colegio y otros apoderados.

4. Colaborar en el mantenimiento de un buen espiritu al interior del Colegio,
fomentando en sus hijos una adhesion al Colegio Parroquial San Miguel

5. Concurrir obligatoriamente a todas las reuniones de curso convocadas por la

Direccion, asi como a las actividades especificas de cada nivel (Charlas de

10
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Pastoral, Preparacion de los Sacramentos, etc.). Justificar en el libro que se
encuentra en secretaria, su ausencia a dichas actividades o jornadas.

6. Estar dispuesto a colaborar en la directiva de curso, asi como asumir cargos
como presidente o delegado de curso.

7. Observar y comunicar oportunamente al Colegio, cambios significativos en el
desarrollo de su hijo (conductual, animico, emocional, familiar y fisico),
presentando los certificados emitidos por profesionales, cuando esto proceda o,
cuando el colegio los solicite. Asimismo, informar al profesor jefe sobre cambio
de domicilio, teléfonos, correos electronicos, etc.

8. Mantener una comunicaciéon directa y oportuna con el Profesor Jefe como
también otras instancias del Colegio.

9. Solicitar y/o concurrir a entrevistas personales, segin sea necesario.

10. Justificar las ausencias del estudiante a través del correo electronico o certificado
médico.

11.Informarse de documentos y noticias emanadas del Colegio a través de su
pagina web, circulares, etc.

12.Aceptar las decisiones tomadas por el Colegio con relacion al seguimiento
disciplinario y la aplicaciéon de las normas establecidas en el Reglamento Interno.

13.Cumplir con las fechas y procedimientos de matricula establecidos por el
Colegio; asi también, cumplir con los compromisos establecidos en el contrato
de prestacion de servicios educacionales. El incumplimiento, de ello facultara
al Colegio para disponer de la vacante.

14. Respecto de sus hijos e hijas, cumplir con los horarios, especialmente la hora
de ingreso y salida de los estudiantes. En este ultimo caso, se compromete a
retirar a su hijo a mas tardar 15 minutos después de la finalizacion de las clases
o actividad extra programatica, especialmente en Educacién Parvularia 'y primer
ciclo.

15.Firmar y responder las comunicaciones, circulares y otros documentos
solicitados por el Colegio. Deberes especificos de los apoderados para apoyar
eficazmente el proceso de crecimiento, formacion y aprendizaje de sus hijos.

16.Toda persona y/o Apoderado que haga ingreso a dependencias del Colegio en

horario de clases, deberé identificarse en la recepcion.

11
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De las sanciones por faltas cometidas por apoderados/as, se consideraran una

0 mas entre las siguientes acciones:

1. Carta de amonestacion desde Direccion de Ciclo, Encargada de Pastoral o

Rectoria al apoderado(a)

2. Entrevista de los padres, madres o apoderados con la Rectora y firma de

compromiso.

3. Pérdida temporal de la calidad de apoderado con una duracién maxima de un
semestre escolar, periodo durante el cual se deberd nombrar un apoderado

subrogante.

4. Cambio de quien cumple rol apoderado(a) representante del (la) hijo (a) o hijos
(as) en actividades de colegio como: reuniones de apoderados (as), entrevistas,

directivas de curso y otras que el colegio determine.

5. Prohibicién temporal de ingresar al establecimiento con una duracion maxima
de un semestre académico sin perjuicio de recibir informacién propia al desarrollo

escolar del hijo o hija, a través de medios electrénicos.

6. Para puntos 3y 4, se considera que cuando el apoderado sea padre o madre
del Estudiante, conservara los derechos sefialados en el Ord.Circ.27,11/2016,
Superintendencia de Educacién que fija el sentido y alcances de las disposiciones
sobre los derechos de madres, padres y apoderados en el ambito de la educacion.

7. Sera de especial actuacion del colegio, tomar medidas legales frente a
transgresion de dignidad o menoscabo de algin miembro de la comunidad
educativa, especialmente, cuando se sospeche vulneracion de derechos hacia

estudiantes.

12
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3. DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION Y ASISTENTES DE
EDUCACION PROFESIONALES

Derechos de los profesionales de la educacion y asistentes de educacion
profesionales:

1. Trabajar en ambientes de respeto y tolerancia; tiene el derecho a desempeiiar
sus funciones en un entorno libre de violencia, discriminacion y maltrato.

2. Proteccion de su integridad, se refiere al derecho a que se resguarde su
bienestar fisico, psicolégico y moral dentro del establecimiento.

3. Participacion en instancias colegiadas, dice relacion con el derecho a formar
parte de consejos escolares, comités y otras instancias de participacion y toma
de decisiones.

4. Acceso a espacios adecuados, es lo que se entiende como el derecho a contar
con infraestructura y recursos que faciliten el desarrollo de su labor profesional.

5. Formacion continua, se refiere al derecho a recibir capacitaciéon y
perfeccionamiento profesional y laboral de manera perioddica en diversas areas

del quehacer educativo.

Deberes de los profesionales de la educacion y asistentes de educacion
profesionales:

1. Promover e integrar los valores del Proyecto Educativo Marianista en su
guehacer profesional; se refiere a que el profesional de la educacion tiene el
deber de incorporar activamente los valores marianistas en sus practicas
profesionales y relacionales.

2. Ejercer con idoneidad y responsabilidad la labor educativa docente y de
formacion de personas; esto es, el deber de cumplir con sus funciones
pedagogicas y administrativas de manera ética y profesional, asumiendo los
principios y valores del proyecto Educativo Institucional y actuando activamente
en el cumplimiento de sus objetivos.

3. Respetar las normas establecidas y los derechos de todos los integrantes de la
comunidad educativa; tiene el deber de acatar el reglamento interno de

convivencia escolar, promover su cumplimiento en lo preventivo, formativo, las

13
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normas establecidas y el respeto por los derechos de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

4. Promover el desarrollo integral; asume el deber de educar en todo momento y
lugar y fomentar el crecimiento académico, emocional, fisico, y social de los
estudiantes.

5. Mantener trato respetuoso con todas las personas de la comunidad; tiene el
deber de relacionarse con todos los miembros de la comunidad educativa de
forma cordial, gentil y sin discriminacion.

6. Participar en procesos formativos, es decir, tiene el deber de involucrarse
activamente en las acciones comunitarias de crecimiento profesional y
personal, tales como: capacitaciones, reuniones, celebraciones, encuentros y

evaluaciones institucionales.

4. DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION NO PROFESIONALES

Derechos de los asistentes de la educacion no profesionales:

1. Trabajar en ambientes de respeto mutuo, es decir, el derecho a trabajar en un
entorno donde se valoren sus funciones, se respete su dignidad y que esté libre
de violencia, discriminacién y maltrato.

2. Proteccion de su integridad; es el derecho a que se resguarde su bienestar
fisico y emocional dentro del establecimiento.

3. Trato digno, se refiere al derecho a recibir un trato cordial y respetuoso de parte
de estudiantes, apoderados, docentes y directivos.

4. Participacion institucional, considera el derecho a integrarse activamente en las
acciones comunitarias de crecimiento laboral y personal, tales como:
capacitaciones, reuniones, celebraciones, encuentros, equipos de trabajo y
evaluaciones institucionales.

5. Acceso a perfeccionamiento; se refiere al derecho a recibir formacion y

asesoria para el desarrollo de sus funciones.

14
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Deberes de los asistentes de la educacion no profesionales:

1.

Respetar las normas establecidas y los derechos de todos los integrantes de la
comunidad educativa; tiene el deber de acatar el reglamento interno de
convivencia escolar, promover su cumplimiento en lo preventivo, formativo, las
normas establecidas y el respeto por los derechos de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Ejercer con responsabilidad sus funciones laborales, técnicas o de servicio; se
refiere al deber de cumplir sus funciones con compromiso, prolijidad y
oportunamente.

Brindar trato respetuoso, tiene el deber de relacionarse con todos los miembros
de la comunidad educativa de forma cordial y sin discriminacion de ningun tipo.
Participar en actividades institucionales, se refiere al deber de de involucrarse
activamente en jornadas, celebraciones, encuentros, capacitaciones y eventos
de la comunidad educativa.

Cuidar el entorno escolar; asume el deber de colaborar en el mantenimiento del
espacio fisico y en la prevencién de conflictos.

Colaborar con buena disposicion, en los procesos y actividades relacionadas
con su cargo y funcién que le sean solicitados para contribuir al buen desarrollo

del proceso educativo del colegio.

Respecto de las sanciones por situaciones o faltas cometidas por Docentes y Asistentes

Profesionales y No Profesionales de la Educacion, las medidas que se tomaran estaran

de acuerdo a la Ley 20.536 sobre violencia escolar en Chile, a las especificaciones de

la Ley 21.430 sobre las garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y

adolescencia en Chile, a la Politica Nacional de Convivencia Escolar que establece un

marco de trabajo colaborativo para crear comunidades educativas inclusivas,

democréticas y respetuosas, promoviendo el buen trato, la salud mental y la prevencion

de conflictos; y a las estipulaciones de las descripciones del cargo y funcion del contrato

laboral y a la Reglamentacion Interna de Orden Higiene y Seguridad de la Fundacion

Educacional Chaminade, entidad sostenedora del Colegio Parroquial San Miguel.
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V. AREA FORMATIVO-RELIGIOSA.

Promover y reforzar, en la vida familiar, el desarrollo de valores propios de nuestra fe,
Iglesia y cultura, y que emanan del Proyecto Educativo, enfatizando el espiritu de
servicio, la generosidad, el amor y fraternidad, la justicia y solidaridad, el respeto, la
honradez y veracidad, la sencillez, la responsabilidad y la laboriosidad.

Trabajar activamente por la unidad del curso y del Colegio, tanto a nivel de estudiante
como de apoderados, y en la interrelaciébn con el personal del establecimiento,

buscando caminos de integracion, colaboracion, amistad y compafierismo.

1. RECONOCIMIENTO Y ESTIMULO A ESTUDIANTES DESTACADOS

Los estudiantes que tengan un desempefio destacado, seran reconocidos por
Rendimiento, Esfuerzo y Convivencia Escolar, una vez al semestre. Para hacerse
acreedor de manera efectiva de uno o més de los reconocimientos establecidos, el
estudiante debera tener aprobadas todas las asignaturas de su plan de estudios y no
presentar, durante el semestre, ninguna falta grave o gravisima de las estipuladas en

el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

Los estudiantes del Colegio Parroquial San Miguel, seran destacados en
reconocimiento de sus meéritos académicos, deportivos, artisticos, culturales, solidarios,

entre otros, de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Cumplimiento destacado de todas las normas especificadas en el presente
reglamento acreditado por las observaciones positivas en su hoja de vida del Libro
de Clases o por evaluacion cualitativa que hacen sus profesores en el Consejo de

Evaluacion.

2. Meritorio desempefio académico con un promedio general igual o superior a 6.0

en el caso de que el reconocimiento sea por ambito académico.

3. Participacion destacada en asistencia y desempefio en las Actividades
Curriculares de Libre Eleccién que se acredita con el informe que elabora el

monitor de cada taller.
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4. Compromiso activo y responsable en las actividades de su curso, directiva del

mismo o del Centro de Estudiantes del Parroquial (CEEP), que esta avalada por

el informe cualitativo de profesor/a jefe y/o profesores asesores del Centro de

Alumnos.

5. Demostracion de una actitud permanente de esfuerzo y responsabilidad en su

trabajo escolar, que estara avalada por la descripcion cualitativa que hacen los

profesores de su curso en el Consejo de Evaluacion.

6. Participacion activa en actividades de servicio y aporte a la comunidad.

AREA CRITERIO INDICADOR RECONOCIMIENTO
Observacion de felicitacion
en su hoja de vida del libro

E Todas las asignaturas del plan de clases digital.

E de estudio deben ser Felicitacion publica ante su

E e Promedio General aprobadas. Curso u otros integrantes de

% Promedio Semestral o Anual la comunidad.

II-JI:J superior a 6.0 Diploma de Reconocimiento
firmado por el profesor Jefe y
Director de Ciclo.

AREA CRITERIO INDICADOR RECONOCIMIENTO
Interés, voluntad, Es puntual al llegar al colegio y Observacion de felicitacion en
esfuerzoy a las actividades en las que su hoja de vida en el libro de
constancia en su debe participar. clases digital.
proceso de Enfrenta las dificultades que se Felicitacion Publica ante su

@) formacion y le presentan con decision, curso u otro integrante de la
E aprendizaje esfuerzo y optimismo. Comunidad.

L:I)J Demuestra interés por Diploma de Reconocimiento
'{,L) aprender 'y por realizar firmada por el profesor jefe y
Ll

correctamente las actividades
escolares.
Cumple compromisos
propuestos para la superacion

de sus dificultades.

Direccion de Ciclo al final del

semestre y del afio escolar
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AREA CRITERIO INDICADOR RECONOCIMIENTO
Estudiante que Es un estudiante que pone Observacion de
viva y promueva interés, voluntad, esfuerzo y felicitacion en su hoja de
los valores constancia en el aprendizaje y vida en el libro de clases
Marianistas en en todas las tareas que se le digital.
su vida escolar y encomiendan. Felicitacion Publica ante
cotidiana, Valora, busca y dice la verdad. Su curso u otro
reflejando una integrante de la
] Asume las normas de
actitud o . Comunidad.
h . convivencia del colegio, vy
coherente con i
| i cipios d colabora, con su Diploma de
0s principios de ) ] imi ;
Fe. Solidaridad comportamiento, al buen clima Reconocimiento firmada
e, Solidaridad, ) . j
Servici y a forjar relaciones humanas por el profesor jefe y
ervicio, . i i4 i 1
enriquecedoras Direccion de Ciclo al final
< Respetoy del semestre y del afio
- idad Aporta con sus talentos y
< habilidades, estando al
Lu'] servicio de la comunidad.
g Contribuye al buen espiritu de
E la comunidad con su alegria,
‘o su entusiasmo y sus buenas
(LG relaciones con sus
compafieros.

Ejerce Liderazgo positivo en
cualquier medio en el que se
desenvuelve, manifestandose
como agente de cambio y
respetuoso de las opiniones

divergentes.

Fortalece su Fe y participa de
manera libre y espontanea en
la comunidad y en las
actividades eclesiales

propuestas
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« Cumplimiento Todas las asignaturas del + Observacion de felicitacion
de las Plan de Estudios, deben en su hoja de vida del libro
normas estar aprobadas. de clases.
especificadas Cumple normas « Felicitacion puablica ante su
en el RICE. disciplinarias y sociales del curso u otros integrantes

« Compromiso RICE de la Comunidad.
activoy Participa con alegria y + Diploma de reconocimiento
responsable entusiasmo en las firmada por el profesor jefe
enla actividades cotidianas de su y Encargado de
directiva de curso y del colegio. Convivencia Escolar a final
SU CUrso o Es veraz y confiable en su del semestre y del afio
del Centro de decir y actuar. escolar.

Estudiantes Desarrolla y promueve el

< (CEEP). dialogo, la acogida en la

O ¢ | *Participacion comunidad.

E ﬁ activa en Es incluyente, no

% 8 actividades discrimina, acoge a todas

g it de servicio y las personas

0 aporte a la Realiza actos de
comunidad generosidad y solidaridad.
escolar. Es respetuoso con todas las

« Evidencia personas, dialoga y
buenas escucha a los demas.
relaciones Coopera con iniciativas para
con sus el trabajo en equipo de
compafieros, manera constructiva.
siendo un Muestra una actitud positiva
agente de al recibir consejos y criticas
paz, buen sobre sus tareas y
trato y acciones.
cordialidad. Es amable y cordial en el

trato con los integrantes de
la comunidad escolar.
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2. HITOS DE FINALIZACION DEL PROCESO ESCOLAR DE 4° MEDIO

El establecimiento, en coherencia con su identidad Marianista y su Proyecto Educativo,
contempla la realizacion de ciertos hitos simbdlicos al término del proceso escolar de
los estudiantes que egresan de 4° medio. Estos hitos tienen caracter privado, no
obligatorio segun la legislacion educativa vigente, y su organizacion y convocatoria son

facultad exclusiva del colegio.

MISA DE ENVIO:
La misa de envio es una celebracion litargica que busca agradecer el camino recorrido
por los estudiantes que egresan de 4° medio.
En ella, como comunidad marianista, nos reunimos para agradecer la etapa formativa
de los cursos que egresan reconocer el crecimiento de nuestros estudiantes y
encomendar su futuro a Dios, bajo el amparo de Maria.
Este momento es una expresion de nuestra identidad cristiana y educativa, donde se
invita a los estudiantes a salir al mundo como personas de fe comprometidas con el
servicio, la justicia y la paz. Es un gesto de envio, no solo académico, sino también
vocacional, que busca fortalecer la vivencia de los valores que han guiado su formacion.
La participacidon en esta misa es voluntaria y esta sujeta a invitacion institucional dirigida
a estudiantes, padres, docentes y funcionarios de la comunidad educativa que se
consideren pertinentes para este espacio.
El colegio es la entidad que tiene el derecho de definir la fecha, horario, lugar, formato
y himero de asistentes.
Es facultad de las autoridades del colegio definir los criterios para recibir la invitacion
a la ceremonia, tales como: haber cumplido con los requisitos académicos y
administrativos del nivel que confieran al/la estudiante la certificacion de aprobacion
de 4° medio, no tener sanciones disciplinarias durante el afio escolar en curso por
faltas graves o gravisimas estipuladas en el reglamento interno de convivencia
escolar, participacion obligatoria y puntual en los ensayos y/o reuniones previas de
organizacion, cumplir con las especificaciones de presentacion personal definidas
por el colegio para el evento, ademéas del compromiso de respetar el sentido

solemne, espiritual y comunitario de la ceremonia.

20



1885

COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

FOTOGRAFIA OFICIAL DE LA PROMOCION:
La fotografia oficial de la promocion es un gesto simbdlico que busca registrar la
identidad generacional de los estudiantes que egresan de 4° medio, para la confeccion
del cuadro de honor de la promocidn, que se exhibira en las dependencias del colegio.
Esta instancia es no curricular, no obligatoria y se realiza como parte de las
tradiciones internas del establecimiento.
La organizacion y definicion de los participantes corresponde exclusivamente al
colegio, quien invita a los estudiantes y colaboradores que considere deban
participar.
El colegio tiene la facultad de establecer los criterios de presentacion personal, fecha
de realizacion, horario y comportamiento en la actividad, acorde al sentido simbdlico
de la fotografia.
Podran participar de esta instancia los estudiantes que egresan de 4° medio en el
afio escolar en curso, y que cumplan con las normas de conducta establecidas en el

Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

CEREMONIA DE LICENCIATURA:
La ceremonia de licenciatura es un acto solemne en el que se celebra la finalizacion del
proceso escolar de los estudiantes que egresan de 4° medio HC. La ceremonia de
licenciatura es una actividad privada, simbdlica y no obligatoria segun la legislacion
educativa chilena. No forma parte del curriculo oficial ni de los requisitos académicos
establecidos por el Ministerio de Educacion. Por lo tanto, el colegio tiene autonomia
para organizarla y definir los criterios de participacion, de acuerdo con las
estipulaciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

- El colegio es la entidad que tiene el derecho de definir la fecha, horario, lugar,
formato y nUmero de asistentes.

- Es facultad de las autoridades del colegio definir los criterios para recibir la
invitacion a la ceremonia, tales como: haber cumplido con los requisitos
académicos y administrativos del nivel que confieran al/la estudiante la certificacion
de aprobacion de 4° medio, no tener sanciones disciplinarias durante el afio escolar

en curso por faltas graves o gravisimas estipuladas en el reglamento interno de
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convivencia escolar, participacion obligatoria y puntual en los ensayos y/o

reuniones previas de organizacion, cumplir con las especificaciones de

presentacion personal definidas por el colegio para el evento, ademas del

compromiso de respetar el sentido solemne y comunitario de la ceremonia.

VI.

10.

11.

12.

13.

AREA ACADEMICO-DISCIPLINARIA.

Asumir y respetar la asignacion de profesores jefes y de asignatura.

Asumir y respetar la conformacion de cursos y la determinacién de horarios y
exigencias de material de estudio, que son atribuciones propias de la Rectoria.
Entregar oportunamente los documentos que el Colegio requiera (certificados
meédicos, de estudio, etc.). El Colegio no acepta certificados médicos con
mas de un mes de atraso.

Facilitar un ambiente de estudio en el hogar.

Despertar en sus hijos el interés por aprender.

Proveer a sus hijos de todos los utiles y materiales escolares solicitados por el
Colegio.

Preocuparse de la presentacion personal de sus hijos.

Velar por la puntualidad y asistencia a clases, especialmente en dias de pruebas,
y otras situaciones de evaluacion exigidas por el Colegio.

Controlar diariamente las tareas y/o trabajos escolares de su hijo.

Asumir y supervisar con su hijo el rendimiento escolar obtenido, tomando
decisiones oportunas y pertinentes, cuando este no alcance el nivel esperado.
Acatar las prescripciones de apoyo externo que el Colegio determine para su
hijo.

Acompafiar a su hijo en la busqueda de soluciones a las dificultades propias del
desarrollo y en la definicion de su futuro.

Asumir, apoyar y firmar las medidas formativas — pedagdgicas, reparadoras y

disciplinarias que el Colegio determine para su hijo.
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VII.

AREA EXTRAESCOLAR.

Los padres y apoderados deberan, informarse de las actividades
extraprogramaticas que el Colegio ofrece; motivar al hijo a participar en ellas,
como complemento de los estudios sistematicos y como medio de desarrollo
de los talentos que Dios le ha dado.

Velar porque se dé un equilibrio entre las actividades lectivas y las actividades
extraprogramaticas en que su hijo participa.

Promover el interés de su hijo por los acontecimientos a nivel nacional e
internacional y por las diversas expresiones culturales.

Propiciar momentos de esparcimiento y vida al aire libre que favorezcan el
desarrollo de la capacidad de asombro y respeto por la naturaleza, obra de Dios
creador

Autorizar a su hijo a participar en las multiples actividades que organiza el
Colegio, mientras no se perjudique su rendimiento escolar.

Acompafarlo en eventos importantes internos y externos (competencias
deportivas, artisticas, salidas culturales, etc.) reforzando positivamente sus

logros.
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REGULACIONES Y REGLAMENTACION

l DE LA PRESENTACION PERSONAL:
1. UNIFORME INSTITUCIONAL:

1.1. De Pre Kinder a 2° Basico (damas y varones)

=  Buzo azul marino.

» Polera azul oficial del Colegio.

= Delantal verde cuadrille (s6lo Pre kinder).

= Zapatillas blancas o negras (sin franjas de colores).

1.2. De 3° Basico a 4° Medio (Varones)

» Pantalon gris. (tela)

= Polera azul oficial del Colegio

= Chaleco o polerén azul marino (sin dibujos ni imagenes).
» Parka azul (sin dibujos ni imagenes).

. Zapatos o zapatillas negras (sin franjas de colores.)

1.3. De 3° Basico a 4° Medio (Damas)

» Pantalén azul marino (tela)

= Polera azul oficial del Colegio

» Chaleco o polerén azul marino (sin dibujos ni imagenes)
» Parka o Chaqueton azul marino

= Zapatos o zapatillas negras (sin franjas de colores.).

1.4. Sobre la presentacion personal de los estudiantes:

¢ No esta permitido el uso de insignias ajenas a la institucion o poleras de color
0 estampadas que no sean oficiales del colegio
e Para los estudiantes en general, si su pelo es largo, debe estar limpio y

ordenado.
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e La exigencia sobre higiene y presentacion personal debe cumplirse hasta el
ultimo dia de clases, ya que tienen como finalidad formar habitos para una
adecuada integracion social.

e Se sugiere no usar joyas, portar dinero y objetos de valor. El colegio no se
responsabiliza por pérdidas.

e En caso de situaciones particulares, sera la Direccion de Ciclo quien podra
dar autorizacion para las excepciones en el uso del uniforme escolar y el

tiempo que dure esta franquicia.

2. UNIFORME DE EDUCACION FISICA:

2.1.- Damas y Varones:

v" Short azul o pantalén de buzo azul marino
v Polera blanca del colegio

v Calcetas deportivas
v

Zapatillas deportivas blancas o negras

. DE LA PUNTUALIDAD Y LA ASISTENCIA.

En virtud de la formacion de habitos, valores de respeto y puntualidad se establece lo
siguiente:

1. Ingreso

e El Colegio abrira sus puertas a las 07:30 hrs.

e Los estudiantes de Kinder deberan ser acompafiados por alguno de sus padres,
hermanos mayores u otro familiar hasta la llegada de la profesora de su curso o
asistente de educacién encargada.

e Los estudiantes pueden ingresar al Colegio hasta las 08:00 horas para iniciar las
actividades con su profesor jefe o profesor de asignatura, segun horario de

clases; quienes lleguen con posterioridad a ese horario se consideraran
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atrasados y deberan ingresar a sala con el ticket de autorizacion entregado por
Convivencia Escolar.

A las 08:00 horas, el acceso por calle Don Bosco se cerrara, quedando habilitada
exclusivamente la porteria principal en calle Gran Avenida, José Miguel Carrera
# 3548.

A partir de las 08.45 horas, los estudiantes solo podran ingresar al Colegio
acompafados por alguno de sus padres y/o apoderados. Deberan presentarse
ante el docente de Convivencia Escolar encargado, para explicar el motivo del
atraso y, ademas, se llamara a la casa para informar llegada del estudiante
atrasado y la hora de ingreso. Los estudiantes atrasados en dias que tengan
pruebas calendarizadas se regiran por lo establecido en el Reglamento de
Evaluacion y Promocion para estos casos.

También se considerara atraso cuando, después de los recreos u horario de
almuerzo, el estudiante llegue a su sala y el curso ya esté en la sala con su

profesor.

2. Control de asistencia:

Se tomara la asistencia al inicio de la jornada y de cada clase, para el registro
de asistencia diaria se considerara la correspondiente a las 09:30 horas.
Quedara consignada en el Libro de Clases digital del curso.

El apoderado deberd justificar la inasistencia de su hijo, utilizando la agenda
escolar (Pre kinder a 6° Basico) o el correo electronico institucional, el cual debe
ser enviado al Profesor Jefe y al Docente de Convivencia Escolar respectivo

(justificacionescpsm@agmail.com).

3. Salida de estudiantes durante la jornada escolar:

Los estudiantes solo podran salir de sus clases, durante la jornada escolar, en
casos muy justificados, siempre que la salida sea gestionada y autorizada

por el apoderado titular o suplente informado al momento de la matricula.
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e Solo ante una situacion de emergencia se podra autorizar la salida de un
estudiante por llamada telefénica y correo electronico, la que debera ser
autorizada por la Direccion de Ciclo o por Rectoria del colegio.

e Para garantizar el correcto desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, se
recomienda abstenerse de programar la salida de estudiantes dentro de la
jornada escolar para ser atendido por psicélogos, médicos, odontdlogos; o para
cualquier tramite particular, especialmente si hay alguna prueba y/ o evaluacién
calendarizada.

e Entre las 13:00 hrs. y las 15:00 hrs., no podra haber salidas y/o retiros de
estudiantes de la jornada, por ser horario protegido, debido a la preparacion de
espacios y atencion de los estudiantes en su tiempo de almuerzo. Cualquier
tramite o gestion de salida debera ser en horario diferente a este bloque y

autorizado del director de ciclo.

4. Ausencias prolongadas:

e En el caso de que algun estudiante, por motivos muy justificados, deba
ausentarse del Colegio por mas de dos dias, y por razones que puedan ser
previstas, su apoderado debera solicitar autorizacion por escrito al Rector, 0 en
su defecto al Director de Ciclo correspondiente, comprometiéndose a apoyar a
su hijo, luego del retorno, para responder oportunamente en sus

responsabilidades académicas.

5. Permisos o salidas de los estudiantes en horarios de clases:

e Los profesores frente a las solicitudes de salir de la sala en horas de clases,
deben privilegiar en todo momento el ambiente de aprendizaje en cada
asignatura.

e Cualquier excepcion a la disposicion anterior, sera considerado un permiso, el
cual puede estar gestionado por el docente a cargo de la asignatura o cualquier

profesional del colegio.
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6. Justificativos.

e Deberan ser enviados al correo institucional habilitado para ello:

(justificacionescpsm@gmail.com)

e Deberan especificar las causas que han motivado la ausencia. No se aceptaran
justificativos genéricos que expongan como causa aspectos que para el Colegio
carecen de validez, como: “motivos personales, particulares o justificados”, dado
el interés prioritario por la participacion continua del estudiante en la actividad
pedagdgica y formativa del Colegio.

e Toda ausencia a prueba quedara consignada en la hoja de vida del estudiante
en el libro de clases digital.

7. Comunicacion oficial entre el Colegio y la familia:

e Agenda Escolar y Correo electrénico: En los niveles de Pre kinder a 6°
Basico seran el medio oficial de comunicacion entre la casa y el Colegio en el
ciclo de ensefianza bésica.

e Correo electrénico: En los niveles de 7°basico a 4° Medio sera el medio
oficial de comunicacién entre la casa y el Colegio en el ciclo de Ensefianza
Media.

8. Delos objetos personales:

e Todos los utiles y prendas de vestir de los estudiantes deberan estar
debidamente marcados con el nombre y el curso. Esto es imprescindible
para una pronta identificacién y devolucién de estos a sus duefios, en caso de

extravio.

9. Objetos perdidos:

e Es responsabilidad de cada estudiante velar por el cuidado de sus

pertenencias.

e El Colegio no se responsabiliza por dafios o pérdidas de éstos.
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10.Ventas, permutas y otros:

e No estd permitida la venta, compra, permuta o transaccion de todo tipo de
productos, bienes y servicios al interior del Colegio. Las Unicas personas
facultadas para dar autorizaciones al respecto son las Direcciones de Cicloy la

Rectoria.
11.Elementos de circulaciéon no autorizados:

e Los estudiantes no podran utilizar al interior del Colegio elementos de
circulacién como skate, patines, bicicletas, scooter, etc., que puedan poner
en riesgo su integridad o la de cualquier miembro de la comunidad escolar. En
el caso de las bicicletas, éstas cuentan con un lugar especial de
estacionamiento ubicado en lugares claramente definidos en el patio del

colegio.

12.Utiles y trabajos olvidados en casa.

e El personal de la porteria del Colegio no recibirA materiales ni trabajos
escolares olvidados por los estudiantes en su casa, con el fin de favorecer y

fomentar su responsabilidad y autonomia.

lIl. MEDIACION ESCOLAR

En nuestro colegio se considera la mediacién como estrategia fundamental en la
resolucion de conflictos por lo que el objetivo del mediador es ayudar a los
involucrados a solucionar el problema, sin establecer sanciones ni culpables, de
manera tal que, en la mediacién, todos los involucrados aprendan de la
experienciay se comprometan con su propio proceso formativo. Al ser de ésta
de caracter formativo, no requiere la autorizacion por parte del apoderado para
realizarse, lo que si se informa al apoderado, es la realizacién y los acuerdos

logrados.
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El mediador orienta el didlogo, la negociacion y el acuerdo; colabora en la busqueda
del restablecimiento de las buenas relaciones y la reparacion del dafio cuando sea
necesario. Seradn competentes para resolver conflictos por mediacion todos los
integrantes del personal docente del establecimiento, las autoridades directivas, los
asistentes de educacion profesionales y los asistentes no profesionales que

cumplen labores asociadas a la docencia de aula y a la Convivencia Escolar.

En la resolucién por mediacion escolar se hara registro de lo acordado y de la
resolucién que da por cerrada y resuelta la situacion particular, con la observacion
escrita en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases digital y en el
documento en que registre la situacion que se constituya en acta de formalizacion

de lo acontecido y acordado.

La mediacién, como medio de resolucién de conflictos, no se aplicarad en los

siguientes casos:

e Cuando una de las partes no esté de acuerdo.

e En situaciones de faltas gravisimas de violencia fisica que dafien gravemente

a algin miembro de la comunidad.

En situaciones comprobadas de hostigamiento, acoso escolar, bullying, grooming,

cyberbullying, sexting, o en alguna otra falta que sea clasificada como falta en contra

de “aula segura” o que altere gravemente la convivencia escolar del colegio.

IV. MEDIDAS A APLICAR ANTE SITUACIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS, REPARADORAS Y
PSICOSOCIALES. MEDIDAS PROTECTORAS: CUANDO EXISTEN ADULTOS

INVOLUCRADOS.

Todas las medidas formativas, pedagogicas, reparatorias, psicosociales y disciplinarias

gue se apliquen ante una falta tendran como propaésito principal contribuir al proceso

formativo integral de los miembros de la comunidad educativa. En coherencia con el

Proyecto Educativo Marianista, dichas medidas buscaran promover la reflexion, la
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correccion de las conductas inadecuadas, la reparacion del dafio ocasionado y el
desarrollo de aprendizajes que favorezcan una convivencia respetuosa y responsable.
Asimismo, procurardn apoyar especialmente a los y las estudiantes en la superacién
de las dificultades presentadas, fortaleciendo su adhesion a los valores institucionales

y favoreciendo la continuidad de su trayectoria educativa.

En la determinacién de la gravedad de una conducta, se consideraran diversos factores,
entre ellos la edad, etapa de desarrollo y nivel de madurez de la persona involucrada.
En el caso de los estudiantes, estos elementos seran especialmente relevantes para
contextualizar los hechos y ponderar adecuadamente la falta cometida, resguardando
la aplicacion de medidas pertinentes y proporcionales.

Toda intervencién desarrollada en el contexto escolar tendr& un carécter
eminentemente formativo y preventivo. Su finalidad sera favorecer la adquisicion de
habilidades para la convivencia, prevenir la reiteracion de conductas que afecten las
relaciones interpersonales y promover la comprensién de que los actos y decisiones
tienen consecuencias para si mismos y para los demas. Del mismo modo, las acciones
de acompafiamiento y apoyo buscaran fortalecer valores fundamentales como el
respeto, el buen trato, la responsabilidad, la solidaridad, el didlogo y la sana convivencia

escolar.

A través de las medidas preventivas, formativas y/o pedagdgicas, reparatorias y
psicosociales, se espera que los estudiantes puedan reconocer el impacto de sus
acciones, asumir responsabilidades, reflexionar sobre las situaciones vividas y
desarrollar cambios conductuales cuando sea necesario, favoreciendo su crecimiento

personal y su formacioén integral.

e Medidas Preventivas:

1. Revision y ajuste del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, al menos una
vez al aflo o cada vez que se requiera para mejorar su contenido e
implementacion.

2. Trabajo colaborativo entre docentes y asistentes de la educacién para detectar

sefales de alerta e intervenir de manera oportuna.
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3. Reforzar las metodologias participativas que promuevan el respeto, la
colaboracién positiva, el buen trato y la sana convivencia escolar.
4. Formacion a los funcionarios en prevencion del mal trato, promocion del

buen trato y la sana convivencia escolar.

e Medidas Formativas o Pedagodgicas:

1. Participar en Actividades, Charlas o Talleres con la temética del Buen Trato y
la Sana Convivencia Escolar, favoreciendo la prevencion de nuevas situaciones
de conflicto, desarrollando asi, habilidades sociales y emocionales que ayuden
a los estudiantes a manejar adecuadamente situaciones dificiles o de conflicto,
reforzando la Sana Convivencia Escolar y el Buen trato entre todos los
integrantes de la comunidad, guiados por docentes, encargado de convivencia
escolar y/o el equipo psicosocial del ciclo correspondiente.

2. Participar en circulos de dialogo en el curso afectado facilitados por docentes,
encargado de convivencia escolar y/o equipo psicosocial del ciclo
correspondiente.

3. Adaptar estrategias de enseflanza para estudiantes involucrados,
considerando sus necesidades emocionales.

4. Participar en sistemas de tutorias entre pares promoviendo el acompafiamiento

y la inclusion.

e Medidas Reparadoras

1. Participar en actividades de compensaciéon, por ejemplo, realizar una ayuda
concreta en una actividad en beneficio o al servicio de los demas.

2. Participar en espacios de reflexion con el orientador u otro especialista interno,
para motivar junto con la reflexion, la reparacion de la accion, por ejemplo, pedir
disculpas de manera sincera, autoanalizar el comportamiento inapropiado,
identificando asi las causas y las consecuencias de sus acciones.

3. Realizar alguna actividad en beneficio de la Comunidad Educativa (por ejemplo:

limpiar una sala, realizar una actividad recreativa para algun ciclo o nivel, etc.)

33



COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

1885

e Medidas Psicosociales

1. Derivacion al equipo psicosocial para su acompafiamiento y apoyo emocional de
parte del colegio por medio de los diferentes estamentos: convivencia escolar,
orientacién y/o psicéloga del ciclo correspondiente.

En esta instancia se podran realizar entrevistas y/o sesiones de apoyo y
contencion individual o grupal, segun corresponda.

2. Mediacion para la resolucion de conflictos: Implementar instancias de mediacion
y resolucion de conflictos, cuando corresponda, siempre y cuando no esté en
riesgo su integridad, resguardando en todo momento al estudiante afectado y
asegurando su bienestar.

Intervenciones grupales para reparar vinculos y prevenir nuevas situaciones.

4. Acompafiamiento y apoyo emocional de parte del colegio por medio de los
diferentes estamentos: profesores, convivencia escolar y orientacion, con
seguimiento y evaluacién del proceso.

Derivacion a redes externas (OLN, salud mental, tribunales) si el caso lo amerita.
Evaluacion del Clima Escolar posterior a las intervenciones, para realizar un

ajuste u orientar intervenciones, si es necesario.

Medidas protectoras para estudiantes cuando existan adultos involucrados

en los hechos:

1. En el caso de ser funcionarios del establecimiento, separacion del eventual
responsable de su funcion directa con el o los estudiantes, mientras se realiza la
indagacion y se esclarecen los hechos denunciados. En el caso de ser un docente
de aula que realice clases con el estudiante que lo denuncia, acompafiamiento en

su clase de otro docente del ciclo mientras dure el proceso indagatorio.

2. En el caso de ser apoderados, separacion o suspension temporal de la calidad
de apoderado, mientras se realiza la indagacion y se esclarecen los hechos

denunciados.
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3. Acompafamiento y apoyo emocional a los involucrados, de parte del colegio, por
medio de los diferentes estamentos profesionales: profesores, convivencia escolar

y orientacion.

En los casos en que se requiera de un acompafamiento mas especifico, se derivara
el estudiante a sicélogo o profesionales externos para que evallen su situacion, los
gue seran de costo del apoderado. En caso de que no se cumpla con la asistencia
a dichos profesionales y/o que no se logren los objetivos o plazos previamente
acordados, el Colegio se reserva el derecho a prescribir las medidas a seguir, las
que podrian considerar el cambio de profesional, seguimiento de medidas
disciplinarias si fueren necesarias, u otra determinacion, segun corresponda,

siempre respetando las normas de un debido y racional procedimiento.

No obstante, lo anterior, el Colegio entiende que, en este proceso de desarrollo
personal, no todos los estudiantes progresan al mismo ritmo. Para ello, ha disefiado
estrategias que procuran ayudar a cada uno en la internalizacion de valores,
acompafandolos en las diversas etapas de su proceso escolar. Se espera que los
estudiantes comprendan que las medidas que se adopten no estan en contra de
su legitima tendencia de autonomia e independencia, ya que toda decision sera
fundada debidamente y siempre existira el derecho a presentar pruebas y
descargos. Ellas se enmarcan dentro de un concepto formativo de disciplina,
basado en la responsabilidad personal, como también en la corresponsabilidad que

se evidencia en el acompafamiento.

El cambio personal se traducira en comportamientos que mejoren la convivencia
escolar y generen el clima favorable para el estudio, respeto y tranquilidad que se

declara en nuestro Proyecto Educativo.

A la luz de estos principios, y teniendo como referencia las normas valoricas
sefaladas anteriormente, el Colegio ha elaborado una secuencia de pasos que haga
posible la convivencia y resguarde el bien comun, cautelando el derecho a defensa

que le corresponde a todo estudiante del Colegio Parroquial San Miguel

El conductor de este Proceso de Seguimiento Disciplinario es el Profesor Jefe,

contando con el apoyo y el trabajo en equipo de las siguientes instancias:
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Convivencia Escolar, Consejo de Profesores de su curso, Depto. de Orientacion y/o

Psicologia, segun corresponda, y Direccién de Ciclo.

V. CRITERIOS DE GRADUACION DE FALTAS.

1. FALTA LEVE:

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia escolar, pero que no

involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad educativa,

ni deterioren o destrocen instalaciones y recursos del establecimiento, también se

consideran faltas leves algunos incumplimientos de deberes y tareas escolares que

no perjudiquen gravemente la situaciéon académica y/o conductual, personal y/o

colectiva, pero que interfieren en el proceso de formacion del estudiante:

Se consideraran faltas leves acciones como:

a)

b)

d)

f)
9)
h)

Asistir al colegio sin los Utiles escolares y/o los materiales solicitados por los
profesores.

Presentarse a clases sin tareas y trabajos encomendados.

Incumplimiento de lo establecido respecto del uniforme y presentacién escolar,
esto es asistir al colegio sin uniforme oficial o usarlo de manera incompleta y
usar accesorios que no son parte del uniforme escolar.

Llegar atrasado al inicio de la jornada, en cambios de horas, después del
recreo de manera reiterada o, estando en el colegio, ingresar después de la
oracion matinal.

Interrumpir la clase, entorpeciendo el proceso educativo, como, por ejemplo:
realizar ruidos molestos, lanzar objetos, risotadas, conversar sin que esta
accion se relaciones con la clase.

No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas.

Interrumpir o entorpecer los juegos de los comparieros de cursos menores.
Uso de vocabulario y gestos vulgares.

Uso de celular y otros aparatos tecnolégicos durante el desarrollo de las clases

sin autorizacion del docente.
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j) No trabajar en clases segun las actividades sefialadas por el profesor de la
asignatura.
k) Comer durante el desarrollo de la clase.

[) Durante las clases realizar actividades ajenas a la que corresponde.

PROCEDIMIENTO DE ACCION Y MEDIDAS FORMATIVAS, REPARATORIAS O DE
SANCION PARA FALTAS LEVES:

Como parte del procedimiento, siempre habra una entrevista inicial con el estudiante
y/lo apoderado, se realizara por parte del Profesor de Asignatura, Profesor Jefe,
Direccion Ciclo o autoridad docente del colegio o integrante del equipo de orientacién
(psicologa, docente de apoyo a la convivencia escolar). El objetivo primordial sera

generar cambio de conducta a través del didlogo y apoyo de los adultos responsables.

Una vez revisada la situacidbn con todos los antecedentes expuestos por los
involucrados, se aplicard una o mas de las siguientes medidas formativas, reparatorias
o de sancion, lo que quedara claramente especificado en registro de entrevistas en

apartado de acuerdos.
Entre las medidas a aplicar se consideran:

a) Registro de la conducta en hoja de vida del alumno en el libro de clases digital.

b) Entrevista con algun integrante del equipo de convivencia escolar, encargados
del equipo de orientacién, profesor jefe, profesor de asignatura o cualquier
autoridad docente del establecimiento, cuando la situacion lo amerite para
establecer la medida que corresponde a la situacion.

c) Amonestacion verbal de parte del docente o de la persona encargada de velar
por la convivencia escolar en el colegio.

d) Notificacién al apoderado, de manera escrita a través de entrevistas o por medio
del correo electrénico o la agenda escolar

e) Reparatoria, disculparse de manera verbal o por escrito con quién o quiénes
corresponda.

f) Reparacion o reposicion del dafio causado.

g) Poner al dia las actividades curriculares y extracurriculares en que ellla

estudiante ha incurrido en falta.
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h) Acciones de servicio comunitario que pueden ser de arreglo de espacios,

colaboracion en actividades de preparacién de eventos, ayudantia en biblioteca,
apoyo escolar a compafieros de su curso o de otros cursos, colaboracion en

acciones de aseo y ornato del establecimiento, entre otros.

2. FALTA GRAVE:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicologica de

otro miembro de la comunidad educativa y del Bien Comudn, asi como acciones

deshonestas que afecten la debida convivencia.

a) No reponer los libros extraviados o dafiados recibidos en préstamo por el Centro

b)

)

de Recursos del Aprendizaje (CRA).

Utilizar los medios didacticos, audiovisuales, computacionales, implementacién
de talleres, espacios del colegio, para uso particular o ajeno a las labores
escolares sin autorizacion.

Copiar o facilitar la copia en pruebas y trabajos, adulterar trabajos o presentar
trabajos ajenos como propios.

Falsificar, plagiar o facilitar trabajos de investigacion individual o grupal, en que
se emplee cualquier fuente, incluyendo Internet.

Desobedecer las indicaciones dadas por los profesores y autoridades del colegio.
Comercializar productos, bienes y servicios en el interior del colegio para
beneficio personal.

Falta de respeto a los postulados religiosos y valéricos del colegio.

Falta de respeto a los simbolos patrios, religiosos y valéricos del colegio.

Dafiar la infraestructura, mobiliario u otros bienes materiales del colegio.
Incluyendo rayados y/o dibujos en material de evaluacion, documentos, mesas,
textos de estudio o elementos de trabajo, agenda del estudiante, paredes del
colegio, puertas de las dependencias, 0 en cualquier material o espacio de la
comunidad educativa.

Expresarse con apodos y bromas que denigren y atenten contra la dignidad de

cualquier miembro de la comunidad.
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k) Falsificar la firma del apoderado, de docentes o de cualquier miembro de la
comunidad en las comunicaciones y en cualquier documento del colegio.

[) Participar como complice o encubridor de cualquiera falta leve, grave o gravisima
descrita en este reglamento.

m) Lanzar objetos a otro compafiero (lapices, goma, agua, corrector u otro)

n) Dafar material pedagodgico, tecnolégico, personal o del colegio que perjudique el
desarrollo de las clases, el aprendizaje de los estudiantes, o distorsione la
informacion a la comunidad y el clima de convivencia y seguridad escolar. Por
ejemplo, cambiar fondos de pantalla, cambiar iconos, borrar archivos, cambiar
puertos de computacién, sacar hojas de libros o cuadernos, manipular Libro de
Clases Digital, alterar sefalética del colegio y diarios murales.

3. FALTA GRAVISIMA:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de
otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,
conductas violentas, abusivas que rompan el clima de sana convivencia en el colegio
y que contaminen las relaciones interpersonales. También es una falta gravisima toda
accion que pueda ser calificada como hostigamiento, acoso escolar, bullying,
grooming, cyberbullying, sexting. O cualquier acto que atente contra la integridad de
la infraestructura y materiales del establecimiento, asi como el uso no autorizado de
sus dependencias y recursos. Asi también, la transgresion de los valores que

promueve el Proyecto Educativo Marianista.
Se consideraran faltas gravisimas acciones como las siguientes:

a) Encubrir, mentir o ser cémplice, cuando se tiene que justificar algun
procedimiento ante la autoridad.

b) Falta de respeto a sus pares y/o a otros miembros de la comunidad, ya sea de
manera verbal como decir improperios, groserias, descalificaciones, apodos,
ademanes groseros 0 amenazantes, insultos; o escrita, como dibujos
obscenos, cartas ofensivas, comentarios, burlas; o, agredir fisicamente a

cualquier miembro de la comunidad educativa.
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c)

d)

f)
9)

h)

)

Realizar acciones de acoso y abuso de cualquier tipo contra cualquier miembro
de la comunidad escolar por cualquier medio. Esta situacidén reviste mayor
gravedad y sera un agravante a la falta cuando el acoso o abuso es realizado
de un mayor a otro menor.

Portar, consumir, vender, comprar y/o distribuir, tabaco, drogas, bebidas
alcohdlicas y sustancias ilicitas o encontrarse bajo sus efectos en el colegio
y/o en actividades de salidas pedagdgicas o de formacidn general propiciadas
por el colegio.

Planificar, coordinar y confabularse para la compra, venta y/o consumo de
drogas y sustancias licitas o ilicitas dentro o fuera del colegio.

Llegar al colegio bajo los efectos del alcohol u cualquier otra droga.

Realizar acciones o comportamientos incorrectos que atenten en contra de la
intimidad y pudor de los miembros de la comunidad. De igual forma, conductas
que atenten contra la dignidad de las personas, la seguridad, la moral las
buenas costumbres y la sana sexualidad.

Portar material escrito o audiovisual de tipo pornografico, asi como material
que distorsione los valores de una sana sexualidad como también utilizar los
recursos tecnolégicos para este fin.

Portar todo tipo de armas, instrumentos de defensa personal o ataque,
utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes que puedan ser
usados en acciones violentas que causen dafio a terceros; ya sean genuinos
0 con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.
Promover y/o participar en actos de indisciplina dentro de la sala de clases o
en alguna dependencia del colegio, que no permitan el desarrollo normal de
las actividades.

Inasistencia al colegio sin autorizacion del apoderado (cimarra).

Realizar amedrentamiento a los estudiantes a través de listas negras y el trato
grosero y descalificatorio entre comparieros.

Participar y/o convocar a rifias internas o externas al establecimiento.

Hurtar bienes del colegio y/o sustraer objetos personales o dinero de cualquier
miembro de la comunidad.

Danar los recursos y/o las instalaciones del colegio, por cualquier medio.
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p)

a)

Y

y)

Usar indebidamente las llaves del colegio; y, sin la autorizacion de las
autoridades correspondientes, las dependencias e instalaciones del mismo.
Negarse a ingresar a clases o a las actividades formativas y académicas
programadas.

Fugarse de clases y/o salir del colegio en horario de clases sin autorizacion.
Publicar y/o difundir ofensas, hostigar, descalificar, calumniar, emitir
comentarios mal intencionados, sobrenombres peyorativos o0 apodos
denigrantes contra compaferos, funcionarios y profesores del colegio por
cualquier medio, incluyendo los medios audiovisuales, de la comunicacion y
tecnoldgicos, redes sociales, dentro o fuera del establecimiento.

Sustraer y/o adulterar instrumentos evaluativos y de aprendizaje en cualquiera
de sus formas.

Adulterar o falsificar: calificaciones, pruebas, informes, comunicaciones,
diplomas, certificados; asi como, intervenir el libro de clases en cualquier
forma, por ejemplo: poner notas, borrar firmas o cualquier informacion, alterar
asistencia, dibujar o marcar fotos, rayar paginas, realizar borrones o alterar
cualquier documentacion interna del colegio.

Realizar filmaciones y grabaciones al interior de la sala de clases y del colegio
sin autorizacion de los afectados.

Desafiar y/o amenazar a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Cualquier accion que atente o ponga en riesgo la integridad ya sea fisica,
psicoldgica, emocional, individual o colectiva de miembros de la comunidad.
Realizada por cualquier medio y, de cualquier forma, incluidos los tecnoldgicos.
Alterar las actividades propias del establecimiento como consecuencia de
conductas individuales o colectivas no autorizadas y con fines distintos a los
educativos y formativos.

Promover, incitar o participar en cualquier acto vandalico o de desacato a la

autoridad en el colegio y sus actividades.

Dependiendo de la edad del estudiante y del contexto educativo en que ocurra la falta,

podran aplicarse las medidas pedagodgicas, formativas, reparatorias, psicosociales y

disciplinarias establecidas en el presente Reglamento.
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Asimismo, cuando corresponda y existan personas adultas involucradas en los hechos,
se podran adoptar las Medidas Protectoras para situaciones con adultos involucrados,
conforme a lo dispuesto en este mismo Reglamento, resguardando en todo momento

el interés superior del estudiante y su derecho a la proteccion.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS

A. INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Quien tome conocimiento de la ocurrencia de una falta grave o gravisima debera
informar, en el transcurso de la jornada escolar del mismo dia o dentro de 24 horas al

Director de ciclo o Encargado de Convivencia Escolar.
B. RESPONSABLES DE INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Encargado de Convivencia, Director de ciclo o en su defecto, el profesional que el

rector designe para tal efecto.

Serd el rector quien, tratdndose de faltas que puedan traer como consecuencia la
cancelacion de matricula o expulsion, inicie el procedimiento de acuerdo a las normas

especiales del articulo siguiente.
C. NOTIFICACION

Al inicio de todo proceso por falta grave o gravisima en el que sea parte un estudiante,
el responsable del procedimiento debera notificar al estudiante y sus padres o
apoderados, el mismo dia de su conocimiento y hasta en un plazo maximo de 2 dias
habiles, salvo que un protocolo especifico sefiale un plazo distinto. La notificacion podra
efectuarse por cualquier medio oficial de comunicacién escolar idéneo, prefiriéndose la
entrevista presencial que se registrara por escrito firmada por todos los presentes. Si
el apoderado o estudiante se niega a asistir, 0 a firmar, se le enviara la notificacion al

correo electronico registrado en el establecimiento.

Esta notificacion debe sefalar la falta por las que se le investiga y el proceso al que se
enfrenta, con el objetivo de garantizar el derecho a defensa. En el caso de que no se
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conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego de realizar

previamente el proceso de investigacion.
D. INDAGACION.

El responsable del procedimiento debe llevar adelante la indagacién pudiendo delegar
acciones en profesores jefes y otros profesionales de convivencia escolar, asi también

a las direcciones de ciclo.

Se entrevistara a los alumnos involucrados, de modo de confirmar o descartar la
veracidad de los hechos, asi como toda otra circunstancia que pueda influir o cambiar
su calificacion, dejando registro escrito y firmado de su relato. Es indispensable que el
estudiante investigado tenga la oportunidad de dar su propia versién de los hechos.
También, si fuera necesario, se solicitara informacién a terceros e investigara en los
registros oficiales del Colegio las conductas anteriores de los involucrados. Podra
hacerse uso de los registros de las camaras de seguridad, cuando la situaciéon lo

amerite.

Mientras se estén llevando a cabo las acciones de indagacion y el discernimiento de
las medidas correspondientes, el o los encargados de la misma, aseguraran a todas las
partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las
caracteristicas y circunstancias del hecho abordado), teniendo acceso a la informacion
relativa al alumno implicado en un caso de convivencia escolar inicamente a su padre,

madre y/o apoderado.

Durante esta fase y si las caracteristicas del caso lo permiten, podra llamarse a las
partes a una instancia de acuerdo o mediacion. En caso de existir acuerdo entre las
partes se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por cerrado el caso,

dejandose constancia de esta circunstancia.

Esta etapa de indagacion deberé realizarse en un plazo maximo de 10 dias héabiles

desde que se notifica el inicio del procedimiento, pudiendo extenderse por 5 dias
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habiles adicionales en caso que de la evidencia recabada haya sido insuficiente para

tomar una determinacion.
E. RESOLUCION.

A través de una entrevista se informara la decision o resolucion y sus fundamentos, a
cada una de las partes, estudiantes involucrados y sus respectivos apoderados, debera
guedar un registro de dicha instancia. En caso de no querer o no poder asistir el
apoderado del alumno a dicha instancia; o no firmar el acta, se procedera a notificar por

correo electrénico.

La decision o resolucion, implicara el establecimiento de medidas formativas
pedagdgicas, reparatorias y/o sancionatorias, si fuera el caso. Las medidas de
cancelacion de matricula o la expulsion, s6lo pueden ser adoptadas por el rector(a) del

Colegio.
F. APELACION:

Toda aplicaciéon de medidas formativas, reparatorias o sanciones por faltas graves o
gravisimas puede ser apelada por el o la estudiante o su apoderado. La apelacion
deberéa efectuarse por escrito al rector del colegio, dentro del plazo de 3 dias habiles
desde su notificacion y sera resuelta en un plazo maximo de 5 dias habiles. La
apelacion por cancelacion de matricula o expulsion tiene plazos especiales que se

explican en el articulo siguiente.

FORMALIDADES ESPECIALES EN CASO DE SITUACIONES QUE PUEDEN
CONLLEVAR UNA CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION: PROCESO
SANCIONATORIO.

Cuando se trate de faltas graves o gravisimas que pueda conllevar como sancién una
cancelaciéon de matricula o expulsién de acuerdo a este Reglamento, se aplicara el
procedimiento anterior, resguardando el cumplimiento de las formalidades y medidas

especiales que exige la ley y que a continuacion se indican.
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Cabe sefialar que la ley faculta aplicar las medidas de cancelaciéon de matricula o de
expulsion, ante causales que estén claramente descritas en su reglamento interno o

porque afecten gravemente la convivencia escolar.

Se entiende que afectan gravemente la convivencia escolar “los actos cometidos (...)
gue causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas y/o
psicologicas que produzcan lesiones o afecten a otros, uso, porte, posesiony tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del

establecimiento.”

Requisitos: No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacién de

matricula de un estudiante por motivos académicos, de caracter politico o ideoldgico.

En el caso de los estudiantes que presentes NEEP o NEET, no podra cancelarse la
matricula por situaciones vinculadas con acciones que evidencien un comportamiento

propio de su condicion.

Por otra parte, es requisito previo al inicio del procedimiento que el Rector haya
presentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas de
su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementado medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial. Lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar. Es decir, s6lo sera posible prescindir de estas
acciones previas cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la
educacion o miembros de las entidades sostenedoras. Conductas que podran revestir
la forma de agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados contra
la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo, u otras de la misma

entidad o gravedad que contemple este reglamento interno, siempre que el resultado
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de la conducta represente, igualmente, un atentado contra la integridad fisica y psiquica

de algiin miembro de la comunidad educativa.

Plazo: El plazo maximo para resolver, en este tipo de procedimientos, es de 10 dias

hébiles desde la respectiva notificacion de su inicio.

Denuncia: Lo anterior, sin perjuicio de efectuar denuncia a Carabineros, a la Policia de
Investigaciones y/o al Ministerio Publico ante las conductas que pueden constituir delito

y segun Ley de Responsabilidad Penal Adolescente 20.084.

PROCESO SANCIONATORIO:

El rector es quien debe iniciar el procedimiento en los casos en que algun estudiante
incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en este
reglamento interno que conlleve como sancion la expulsion o cancelacion de matricula,

0 que afecte gravemente la convivencia escolar.

3.1 Notificacién: Para ello debe notificar por escrito al estudiante y su apoderado los
hechos que se investigan, la(s) falta(s) que podrian constituir causales de cancelacion
de matricula o expulsion, de acuerdo a este Reglamento y las sanciones a las que se

expone.

3.2 Suspension cautelar: Durante este procedimiento el rector podra aplicar la medida
cautelar de suspension de clases. Dicha medida debera notificarse junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. Dicha medida se extendera por todo el procedimiento, otorgando
el colegio los apoyos pedagdgicos y psicosociales de que disponga para mantener el

proceso educativo durante dicho periodo.

3.3 Presentacion de descargos y medios de prueba: el estudiante y su madre, padre
o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de prueba que estimen
pertinentes, por escrito. El plazo frente a faltas gravisimas es de 5 dias habiles,

contando desde la fecha de notificacion.
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3.4 Informe Tripartito (Comision Técnica - Ley N° 21.089, Art. 6° N°2): Previamente
a la adopcion de cualquier medida de expulsion o cancelacion de matricula, se debera
contar con un informe elaborado por: (a) el/la profesor(a) jefe (b) Coordinador de
Convivencia Escolar (c) Encargado(a) equipo técnico- pedagoégico. Si el Rector decide
aplicar la medida en contra de la recomendacion del informe, debera indicar los

fundamentos de manera pormenorizada en la resolucion.

3.5 Resolucidn: La decision de cancelacion de matricula o de expulsar a un alumno,
s6lo podra ser adoptada por el rector, debiendo ser notificada por escrito junto a sus

fundamentos. El plazo es de 10 dias héabiles, contando desde la fecha de notificacion.

3.6 Reconsideracién: Contra la medida de cancelacién de matricula o de expulsion,
se podra pedir la reconsideracion por escrito, por parte del apoderado o tutor legal,
dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la respectiva notificacion, si se aplicé
la suspension cautelar; y de 15 dias habiles cuando esta medida cautelar no se ha

aplicado.

La interposicion de la referida reconsideraciéon ampliara el plazo de suspension cautelar
del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicién de la medida cautelar de
suspension no se considerard como sancion cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion

de matricula.

3.7 Consulta al Consejo de Profesores: Una vez presentada la solicitud de
reconsideracion, el rector consultara de ello al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito, teniendo a la vista los informes técnicos y psicosociales

pertinentes que se encuentren disponibles.

3.8 Resolucién de lareconsideracion: El rector deberé resolver y notificar por escrito
al apoderado y estudiante, en entrevista o por correo electronico, en un plazo de 5 dias

habiles desde gque se hubiere recibido la reconsideracion del apoderado.

3.9 Informacién a la Superintendencia de Educacion y a la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion: La aplicacion de alguna de estas medidas debe informarse
a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, y a la Secretaria Regional

Ministerial (Seremi) para velar por la reubicacion del estudiante y su insercion escolar.
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Esto debera ser realizado dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde que la
resolucion que la aplica esté afirme, esto es, trascurrido el plazo para solicitar
reconsideracion sin que el estudiante o sus apoderados hayan hecho uso del derecho,
o bien, habiendo solicitado la reconsideracion, ésta haya sido rechazada y desde la

notificacion de dicho rechazo.

PASOS DEL SEGUIMIENTO DISCIPLINARIO

Los Pasos del Seguimiento Disciplinario que se enumeran y se explican a continuacion;
proceden de acuerdo con la magnitud y/o frecuencia de las conductas desadaptativas
del estudiante, que deberan estar debidamente configuradas y comunicadas, a fin de
respetar las normas de un debido y justo procedimiento, tanto en la sala de clases

como fuera de ella.

La aplicacion de los pasos del seguimiento es la consecuencia de un proceso de
continua revision, donde participan tanto el estudiante como sus padres, el Profesor
Jefe, Asistentes de Educacion, Especialistas, Consejo de Profesores, Directores de

Ciclo y la Rectoria del Colegio.

CRITERIOS GENERALES

Todos los Pasos Disciplinarios deben quedar registrados y debidamente firmados por
el apoderado de cada estudiante. En el caso que el apoderado se niegue a firmar
cualquier paso disciplinario, este se aplicara de igual manera, quedando constancia
de este hecho tanto en el documento como en la hoja de vida escolar del estudiante.
Siempre existira el derecho de formular descargos por los estudiantes o sus
apoderados, en un plazo de tres dias habiles desde la fecha de la respectiva
notificacion ante el Director de Ciclo correspondiente, pudiendo en esa ocasion,

acompanar todos los antecedentes probatorios que considere oportunos.

La aplicacion de los pasos disciplinarios es gradual. Sin embargo, en casos especiales
donde el estudiante incurra en faltas que se consideran graves o gravisimas se podra

pasar a las otras etapas del seguimiento, independientemente de los pasos y plazos

48



1885
COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL $
DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

establecidos, pero siempre dentro del marco del debido y justo procedimiento,
otorgando el plazo para formular descargos y para la recepcion de la prueba que el

estudiante o su apoderado deseen acompaiar.

MEDIDAS DE SANCION Y PASOS DEL SEGUIMIENTO DISCIPLINARIO:

a. AMONESTACION VERBAL.

b. AMONESTACION ESCRITA (REGISTRADA EN EL LIBRO DE CLASES E
INFORMADA AL APODERADO).

c. COMPROMISO DE REPARACION Y/O DE CAMBIO DE CONDUCTA
d. SUSPENSION DE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES FORMATIVAS
COMPLEMENTARIAS
e. CONDICIONALIDAD EXTREMA POR CONDUCTA
CANCELACION DE MATRICULA
g. EXPULSION DEL COLEGIO

a. AMONESTACION VERBAL:

Definicién: es la forma mas simple de corregir a una persona que presenta un
comportamiento inadecuado o que ha cometido una falta leve y que puede ser

aplicado por cualquier funcionario del Colegio.

b. AMONESTACION ESCRITA:

Definicién: es la instancia de correccién a aplicada a quien incurre en una falta a
las normas y reglamento interno del Colegio y que amerita un registro en la Agenda

Escolar, anotacion en el Libro de Clases y/o Comunicacién o Papeleta.

Comunicacién y Decision: el Profesor Jefe, el Profesor de Asignatura, asistentes
de educacion y los Directivos del Colegio, seran los que podran realizar este paso
disciplinario, dejando constancia en el libro de clases. La decision debera ser
fundada adecuadamente y dejar constancia escrita de la misma en la hoja de vida
del estudiante.
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Aplicacion: cualquier Profesor, asistente de educacion o Directivo que observe
faltas de orden académico y/o de comportamiento dentro o fuera de la sala de
clases y/o del Colegio, hasta tres dias habiles de ocurrido el hecho, debiendo
escuchar los descargos del estudiante y evaluar pruebas que este ultimo desee

aportar.

c. COMPROMISO DE REPARACION Y/O DE CAMBIO DE CONDUCTA

Definicion: obligacion escrita contraida por quien cometié la falta de mejorar su
comportamiento, responsabilidad y modificar positivamente la conducta que

motivé la medida.

El Compromiso Escolar lo firmaran el estudiante y su apoderado en los siguientes

casos:

e Acumulacion de anotaciones negativas en el libro de clases que por su
significacion y reiteracion requieran la aplicacion de este Paso de inmediato,
estas pueden referirse a conducta (en actividades lectivas, extraprogramaticas,
ceremonias, misas o0 actos especiales del Colegio) o a responsabilidad (no hacer
tareas, no traer Utiles, perder la agenda, etc.).

e Faltas que alteren el Bien Comun, generando obstaculos o dificultades para
la convivencia disciplinada y para la realizacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje como, por ejemplo: distraccion, desatencién, descortesia en clases
0 en otros eventos educativos, producir ruido o conversacion inoportuna que
interrumpe la clase u otra actividad escolar o extraescolar, molestar a
compainieros, interrumpir al profesor, desorden en clases, comportamiento
disruptivo dentro o fuera de la sala de clases, salir o entrar sin permiso de la sala
de clases, descuido o negligencia en el uso de recursos o Utiles del Colegio o de
sus compairieros, uso en clases de objetos no autorizados.

e Faltas de puntualidad: reiterados atrasos en su ingreso al Colegio, o estando en
el Colegio, ingresar atrasado a clases luego del recreo u horario de almuerzo.

e Presentaciéon personal inadecuada: reiteradamente presentarse a clases sin

su uniforme escolar.
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Comunicacion y Decision: Profesor Jefe, el docente de convivencia escolar
respectivo y/o un docente directivo, decidira si el estudiante amerita este paso
disciplinario e informara al apoderado quien podra apelar a la medida.

Aplicacién: Profesor Jefe, el docente de convivencia escolar respectivo y/o un
docente directivo entrevistara al estudiante y su apoderado, ambos firman el
Compromiso. EI Compromiso que debera ser archivado en la ficha escolar. El
Apoderado podra apelar por escrito ante el Director de Ciclo hasta tres dias
habiles a partir de la notificacion de la medida. Durante este periodo, el estudiante
y el apoderado podran ser citados o podran solicitar una entrevista con el Profesor

Jefe y, si es necesario, con el Director de Ciclo para evaluar los avances.

Plazo: Tres meses (3). Si durante este periodo el estudiante no diere

cumplimiento al Compromiso contraido, se pasara al paso disciplinario siguiente.

Al término del plazo establecido, el Profesor Jefe, el docente de convivencia
escolar respectivo y/o un docente directivo evaluara la situacién y comunicara
al estudiante y a su apoderado si se levanta la medida o se aplica el siguiente
Paso Disciplinario, decision que es susceptible de ser apelada por escrito ante el
Director de Ciclo correspondiente, hasta tres dias hébiles a partir de la notificacion

de la medida.

d. SUSPENSION DE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES FORMATIVAS
COMPLEMENTARIAS

Para cualquier falta grave o gravisima, se podra aplicar esta medida en relacion
con actividades pedagdgicas, académicas complementarias o para actividades
formativas especiales programadas por el colegio, que se realizan de manera
complementaria a las acciones ordinarias de formacién como: retiros, jornadas,
encuentros deportivos, salidas pedagdgicas, celebraciones, talleres,

campamentos escolares, entre otros.

Los plazos y actividades quedaran debidamente establecidos en el registro de

especificaciones que se firmara una vez que se establezca la medida.
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e. CONDICIONALIDAD EXTREMA POR CONDUCTA

Corresponde al acta de acuerdos en que se especifica que esta medida condiciona
la matricula del estudiante que ha incurrido en una infraccion gravisima. Establece
condiciones precisas de comportamiento y plazos que debe cumplir el estudiante,
de lo contrario se podria resolver la no renovacion del contrato de matricula para
el afio siguiente. Es una medida extrema de llamado de atencién a nivel

conductual o de responsabilidad escolar.

La Condicionalidad se firmara en los casos que corresponden a faltas

gravisimas.

Los estudiantes que incurran en faltas gravisimas conjuntamente con quedar con
matricula condicional extrema, podran ser suspendidos de las actividades
regulares del Colegio hasta por cinco dias, renovables por otros cinco, de forma
excepcional y como medida de resguardo, cuando sean causantes de peligro real
para la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa,
lo que deberd estar debidamente acreditado por algun profesional del

establecimiento.

La decisién debera ser comunicada al estudiante y a su apoderado. No obstante,
en todo caso se debera escuchar previamente al estudiante y a su apoderado y

sopesar pruebas o descargos que se desee aportar.

Esta suspension, como medida de resguardo, significara que el estudiante
debera continuar bajo otra modalidad, diferente a la presencia directa en aula, con
el trabajo académico, el cual sera asignado por el Director de Ciclo al comunicar la
medida. Se podra aplicar diferentes modalidades de suspensién: la asistencia al
colegio sélo para rendir evaluaciones, con adecuaciones y/o apoyo pedagdgico
especifico en el proceso, ya sea jornada alterna o en horario especial para recibir
indicaciones y apoyo que le permitan desarrollar en su hogar las tareas escolares
asignadas; horario diferido, alterno o reducciones de jornada escolar para recibir

apoyo pedagdgico y/o acompafiamiento formativo; reprogramacion de actividades
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académicas especificas con apoyo curricular extraordinario; asistencia en igual

horario y jornada con ajustes de tutorias individuales; entre otros.

Al reintegrarse a sus clases ordinarias el estudiante debera entregar el trabajo
realizado al Director de Ciclo respectivo, cumpliendo con las exigencias minimas
acordadas. Si esto no se cumple, debera quedarse el viernes de esa semana fuera

de horario de clases a terminar o0 mejorar su trabajo.

Comunicacién y Decision: el Profesor Jefe decidir4 en acuerdo con el Director
de Ciclo correspondiente, comunicando al apoderado que se estad recabando

informacion.

Aplicacién: El Director de Ciclo entrevistara al apoderado y al estudiante
informéndoles los fundamentos que se tuvieron en vista para aplicar esta sancion
y solicitara la firma del documento respectivo. Siempre se debera escuchar los

descargos del estudiante y evaluar pruebas que este Ultimo desee aportar.

Plazo: Semestral no renovable. Al término del plazo establecido, el Profesor Jefe
y el Director de Ciclo, asesorado por el Consejo de profesores evaluaran la
situacion y evacuaran un informe que debera ser comunicado al estudiante y al

apoderado.

f. CANCELACION DE MATRICULA

Esto se refiere a que el estudiante no tendra matricula en el establecimiento para
el afo siguiente. Este recurso se aplica cuando un estudiante ha infringido
gravemente la reglamentacion interna del colegio y no ha modificado su conducta,

pese a haber recibido el acompafiamiento y apoyo necesarios.

Otra causal sera, por conductas que atenten directamente contra la integridad
fisica de algun miembro de la comunidad escolar y participar en acciones de

caracter delictual y o vandalica dentro o fuera del colegio.

El Colegio podria, ademas, determinar CANCELACION DE MATRICULA de un

estudiante en caso de estar con Condicionalidad, cometer una falta gravisima.

53



1885

COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

La cancelacion de matricula de un estudiante, pueden acordarse en cualquier
momento del afio escolar. El procedimiento para la aplicacion de esta medida
disciplinaria o la de expulsion, se encuentra regulado en la letra d) del art. 6 de la

Ley de Subvenciones.

Se aplicara previa realizacion del Procedimiento Sancionatorio correspondiente,
explicitado en el apartado Ill. Medidas Disciplinarias. 3.“Formalidades especiales
en caso de situaciones que pueden conllevar una cancelaciéon de matricula o

expulsion: proceso sancionatorio”.
g. EXPULSION DEL COLEGIO,

El estudiante deja de ser alumno regular del colegio de forma inmediata. Esta es
una medida extrema que se aplicara en caso de una situacion emergente en que
un estudiante ha cometido una falta gravisima al Reglamento de Convivencia
Escolar y su permanencia constituye un riesgo y un peligro para la integridad fisica,

sicologica y emocional de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa.

Se aplicara previa realizacion del Procedimiento Sancionatorio correspondiente,
explicitado en el apartado Ill. Medidas Disciplinarias. 3.“Formalidades especiales
en caso de situaciones que pueden conllevar una cancelacion de matricula o

expulsion: proceso sancionatorio”.

VI. CONDUCTO REGULAR

El apoderado, para comunicarse con el Colegio ante cualquier situacién de caracter
formativo, disciplinario y/o académico debe recurrir en primera instancia al Profesor de
asignatura, Profesor Jefe, Coordinacién y Direccién de Ciclo, en este orden, segun

corresponda.

VIl. INTERPRETACION Y APLICACION DEL PRESENTE REGLAMENTO

La interpretacion y la aplicacion de esta normativa son competencia de las autoridades
del Colegio y, en ultimo término, del sostenedor (en este caso la Fundacion Educacional
Chaminade), quienes se regiran por los Principios y Valores del Proyecto Educativo

Institucional que sustentan estas normas.

54



OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

ACTUACION




1885

COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLOS DE ACTUACION
INTRODUCCION

Segun la normativa vigente para todas las instituciones escolares del pais, “los
directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accion u omision que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa,
tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia
ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberad denunciar ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico
o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letrae) y 176
del Codigo Procesal Penal “

De acuerdo con esto, en el Colegio Parroquial San Miguel, cualquier miembro de la
comunidad escolar, frente a alguna situacion de maltrato y/o abandono infantil,
maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes y/o abuso sexual, debera comunicarla
a la persona designada por el Colegio para tales efectos, que en este caso
corresponde al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara los respectivos

protocolos.

Protocolo General

Las personas podran entregar su informacién, ya sea personalmente o via correo

electrénico y se regira por el siguiente procedimiento:

1. Recibir la informacién donde se debera sefialar claramente quién o quiénes
serian los implicados, la fecha, el lugar y si el hecho ocurrié dentro o fuera del
establecimiento.

2. Si el denunciante declara que el hecho se produjo fuera del establecimiento, se
debera especificar si se hizo una denuncia previa en Fiscalia, en Carabineros o

en otra autoridad, y registrarla en el documento.
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3. Recabada la informacion pertinente, el Encargado de Convivencia Escolar,
debera comunicar al Rector del Colegio sobre la denuncia realizada.

4. El Encargado de Convivencia Escolar, ademas, se comunicara con el Director
de Ciclo y el Profesor Jefe correspondiente para informarles sobre la situacion
denunciada y de esta manera accionar mecanismos de proteccion hacia el/ los

afectado/s, supervisados por el Orientador Escolar del Ciclo respectivo.

En todo momento del procedimiento, el Encargado de Convivencia Escolar mantendra
informado al Rector del Colegio, propiciando ademas que se resguarde la
confidencialidad de los involucrados, con la finalidad de proteger su integridad fisica 'y

psicolégica.

En caso de conflictos entre terceros, se resguardara la identidad del denunciante.
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1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Este protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N°482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacion
frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

2. Circular N°860/2018. Punto VII:

a. Punto 2: Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil,
connotacion sexual o agresiones sexuales. So6lo en la parte que dice
relacion con hechos de maltrato infantil. Lo referido a hechos de
connotacion sexual o agresiones sexuales se encuentra contenido en
Protocolo 2, pagina 17 del presente Reglamento Interno del Colegio.

b. Punto 3: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre

miembros adultos de la comunidad educativa.
Definicion:
Se entendera por maltrato escolar cualquier accidon u omisién intencional, ya sea
fisica o sicologica, realizada en forma verbal (oral y/o escrita) y/o no verbal
(gestos), presencialmente o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos
(Ciberbullying, Ciberacoso, sexting u otro), en contra de cualquier integrante de la

comunidad educativa, que se cometa desde el interior de las dependencias del

colegio y en el tiempo lectivo de funcionamiento.

Este Protocolo no contempla las situaciones de conflicto de intereses,
indisciplina o situaciones de peleas o desacuerdo entre pares que no tienen
la intencion planificada y sostenida de dafiar a otra persona. Por ejemplo:
los juegos violentos, las discusiones por temas de interés, los insultos
verbales de un momento o situacion particular y las agresiones puntuales...
indudablemente deben ser abordados con acciones formativas vy

pedagogicas, pero no corresponde aplicar para ello este Protocolo de
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actuacion, sino lo establecido en las normas de convivencia generales con
medidas de sancién, formativas — pedagogicas y reparatorias, contenidas

en este Reglamento Interno.

Para considerar una denuncia como posible accion de maltrato, abuso, violencia
0 acoso escolar es necesario que se evidencien algunas de las siguientes

condiciones:

a. Producir el temor razonable en la victima de sufrir menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o

en otros derechos fundamentales.
b. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio

académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

e TIPOS DE MALTRATO - ACOSO - ABUSO - VIOLENCIA QUE SE
CONSIDERAN PARA APLICAR ESTE PROTOCOLO

El presente Protocolo de Actuacion serd aplicado frente a situaciones de maltrato,

abuso, violencia, acoso que puede ser de los siguientes tipos:

I. Entre estudiantes. Reviste mayor gravedad cuando es ejercida de un
mayor a un menor.
Il. Maltrato de estudiante a adulto.
[ll. Maltrato de adulto a estudiante que, de acuerdo con la Ley sobre Violencia
Escolar, revisten especial gravedad.

IV. Maltrato entre adultos (apoderados y/o funcionarios) del establecimiento.

Se consideraran constitutivas de violencia — maltrato - acoso— abuso escolar,

entre otras, las siguientes conductas observadas con reiteracion:
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a.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes, u
ofender a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o
de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Agredir verbal, gestual o psicolégicamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acusar o burlarse de
un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres denigrantes y ofensivos, mofarse de caracteristicas fisicas,
etc.)

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicion social, situacion econdmica, pensamiento politico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

Realizar acciones o comportamientos incorrectos que atenten en contra de la
intimidad y pudor de los miembros de la comunidad. De igual forma,
conductas que atenten contra la dignidad de las personas, la seguridad, la
moral, la privacidad, las buenas costumbres y la sana sexualidad.

Realizar amedrentamiento a cualquier miembro de la comunidad escolar a
través de listas o escritos publicadas por cualquier medio (pendones, afiches,
grafitis, redes sociales, rayados de paredes u otros) y el trato grosero y
descalificatorio entre compafieros.

El amedrentamiento verbal o gestual que cause en el afectado inseguridad o
temor de actuar libremente en los espacios y actividades escolares formales
y complementarios.

Difundir o publicar por cualquier medio: imagenes, fotografias, filmaciones,
grabaciones de audio y/o videos de tipo personal o intimo de cualquier
miembro de la comunidad.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa, a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos
electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios

webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.
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k. Exhibir, trasmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato, abuso, acoso y/o violencia escolar.
|. Realizar acoso de connotacion sexual, aun cuando no sea constitutivo de

delito.

e PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE QUEJA POR MALTRATO -
ACOSO - ABUSO - VIOLENCIA ESCOLAR (CASOS | =1l =1l = 1V)

El responsable de llevar a cabo las acciones y procedimientos de este aspecto del
RICE es el Encargado de Convivencia Escolar subrogandolo, en caso de

ausencia, las siguientes autoridades, en el orden que se sefala:

Directores de Ciclo

- Coordinadores Pedagogicos
- Algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar

- Otra autoridad docente designada por la rectoria o algun otro miembro del
equipo directivo

1. DENUNCIA — PRESENTACION DE LA QUEJA

1.1.La denuncia inicial de alguna situacién que sea percibida como maltrato, puede
realizarse por cualquier miembro de la comunidad ante cualquier docente del
establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar, el Profesor Jefe o ante
cualquier autoridad Directiva del Colegio.

1.2. Cualquier estudiante que tenga conocimiento o sea victima de una situacion de
violencia o maltrato, puede presentar su queja de manera verbal a cualquier
profesor, autoridad docente del colegio o a la autoridad directiva que considere
pertinente, quien debe de inmediato informar al Encargado de Convivencia
Escolar.

1.3.La autoridad docente que reciba la queja debera formalizar por escrito la
denuncia realizada por el estudiante dentro de un plazo de 24 horas, luego de

informada la situacién. Debera gestionar para que el estudiante, que denuncia
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la situacion de maltrato, deje consignado su queja en un documento escrito y se
contactara a los padres o apoderados via telefénica o por correo electrénico,
para informarles de la situacion presentada en una entrevista personal.

1.4.Si la queja o denuncia la realiza un adulto debe presentarla formalmente de
manera escrita, ante cualquier autoridad docente o directiva del colegio, quien
debe de inmediato informar al Director de Ciclo correspondiente y/o al
Encargado de Convivencia Escolar.

1.5. Cualquier docente o asistente de la educacion que presencie o se entere de una
situacion de maltrato escolar o abuso debe informar por escrito y de inmediato
al Director de Ciclo correspondiente, quien debera informar la Encargado de

Convivencia Escolar.

2. ACTUACION UNA VEZ RECIBIDA LA QUEJA — DENUNCIA

2.1.Tanto los reportes, como el procesamiento del hecho informado deben
realizarse conforme a los requerimientos del justo procedimiento: presuncion
de inocencia del estudiante o persona acusada, derecho a conocer por qué
se le acusa, derecho de hacer sus descargos y realizar su defensa, derecho
de apelacion. Ello también es valido en cuanto a garantizar en estos
procedimientos los derechos del afectado, como el de la proteccién frente a

supuestas agresiones y apoyo para reparar el dafio sufrido.

Es el Encargado de Convivencia Escolar y las autoridades que él comisione,
las responsables de realizar una investigacion preliminar que le permita
discernir si los antecedentes recopilados son meritorios para proseguir con los
pasos del presente Protocolo de Actuaciéon. Para estas indagaciones o
recopilacion de antecedentes se considera un plazo de 7 dias, luego de la
formalizacién de la queja, por quienes sean encomendados por el Encargado
de Convivencia Escolar, el Director de Ciclo o la Rectoria. Si la acusacion
debe ser desestimada por falta de antecedentes o porque la denuncia

corresponde a otra situacion distinta a maltrato /abuso/ acoso/violencia,
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debera ser abordada segun lo indicado por lo establecido en el Reglamento

Interno dentro de las estipulaciones de faltas graves o gravisimas.

2.2.Notificar, mediante entrevista presencial o por correo electronico, a las partes
involucradas del inicio del proceso de investigacion, dejando constancia
escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacion
debera ser extendida también a su apoderado.

2.3.El proceso de recopilacion de informacion asegurara a todas las partes, tanto
a estudiantes afectados y/o involucrados, la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por la dignidad y honra de su persona. Se presentaran
para ellos, medidas de apoyo y resguardo preventivas, formativas y/o
pedagdgicas, reparadoras y psicosociales de acuerdo a las capacidades del
colegio.
Las medidas mencionadas en este punto, se encuentran detalladas en el
TITULO VIII. MEDIDAS DE APOYO: PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y/O
PEDAGOGICAS, REPARADORAS Y PSICOSOCIALES. MEDIDAS
PROTECTORAS: CUANDO EXISTEN ADULTOS INVOLUCRADQOS, las que
se encuentran especificadas en las paginas 24, 25, 26, 27 y 28 del presente

Reglamento.

2.4.Se debe brindar protecciéon en todo el proceso al o los afectados, sean estos
estudiantes, profesores o funcionarios, y se tomaran todas las medidas para

gue se puedan desempefiar normalmente.

2.5.De cada actuacion y hechos ocurridos se debe dejar registro escrito que

evidencie el procedimiento realizado.

2.6.Una vez finalizado el proceso de indagacion se dispondra de un plazo de
5 dias para informar al denunciante de los antecedentes y del estado de la

situacion.
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2.7.Si esta investigacion determina que la denuncia debe ser desestimada
por falta de antecedentes o porque la denuncia corresponde a una situacion
distinta a maltrato escolar, acoso escolar, violencia o abuso no se activa el
paso 3 de este protocolo y la situacion se resuelve de acuerdo a las
estipulaciones de faltas graves y gravisimas del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. Se informara de aquello a las siguientes personas:
- Denunciante.
- En caso de que el denunciante sea un estudiante, se informara,

también a su apoderado.

3. ACTIVACION DEL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El Encargado de Convivencia Escolar serd el responsable de recabar la
informacion necesaria para determinar si corresponde 0 no a una situacion de
maltrato escolar. EI Encargado de Convivencia Escolar y/o el Director de Ciclo,
en caso de que la denuncia sea acogida como una situacion de maltrato escolar,
abuso, violencia, 0 acoso; debera activar el siguiente protocolo de actuacion, el

gue debe segquir los siguientes pasos:

3..1.Informar al personal docente, asistente de educacién y directivo que sean
pertinentes para el caso, de la activacion del Protocolo para cada una de las
situaciones particulares y asi solicitar las acciones y medidas que protejan a
los estudiantes involucrados y eviten nuevas situaciones de maltrato o abuso.

3..2.Dar curso a la indagaciéon de los antecedentes, realizando la investigacion
de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros,
recopilando evidencias o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento. Para esta etapa se dispondra de un plazo
de 10 dias habiles.

3..3. Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para
detener la accién contra la cual se recurre. Si el caso lo amerita, se podra
suspender a la persona indicada como agresora; esto, cuando la victima
presente evidencias ciertas de que con su presencia esta amenazada su

integridad fisica, emocional, espiritual o psiquica.
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En caso de lesiones fisicas graves o muy graves, que puedan ser
constitutivas de delito y que los involucrados tengan responsabilidad penal (14
afios), sera necesario hacer la denuncia ante las autoridades
correspondientes.

3..4.El colegio adoptard medidas de resguardo para proteger la intimidad e
identidad de los estudiantes involucrados en una situacion de este tipo. Asi
mismo implementara medidas formativas, pedagoégicas y/ de apoyo
psicosocial de acuerdo con los recursos que cuente a los estudiantes que
estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.
Cualquier medida que se adopte sera considerando el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes, asi mismo, en la aplicacion de estas medidas, debera
resguardarse el interés superior del estudiante y el principio de
proporcionalidad, esto significa que la medida considera muy relevante la
edad del estudiante, su etapa de desarrollo y el contexto.

3..5.Cuando se considere pertinente se podra solicitar la intervencion del
profesional del area psicosocial respectiva, de manera que éste realice las
acciones pertinentes a la situacion.

3..6. Luego de finalizado el periodo indicado en el punto 3.2, se podra citar a las
partes y, si lo considera pertinente, a los padres o apoderados del estudiante
o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal
finalidad buscar un acuerdo entre ellas. Para esta entrevista se considerara el
tipo de topicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o solo
entre adultos.
La persona responsable del proceso en cuestién tendra un plazo de 5 dias
habiles después de finalizada la etapa de investigacion para emitir su informe
y darlo a conocer a las partes involucradas.

3..7.Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el
reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. Cuando exista acuerdo
entre las partes este acuerdo no elimina la aplicacion de sanciones en caso
de que asi correspondiese, segun lo indicado en el Reglamento Interno de

Convivencias Escolar. Las medidas de sancién y/o de reparacion quedaran
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claramente establecidas en el Acta de Acuerdos que para este propdsito se
emita.
3..8. El Encargado de Convivencia Escolar dara por cerrado el proceso y emitira un

informe con la determinacion de las medidas y sanciones que correspondan.

4. RESOLUCION

Sera el Encargado de Convivencia Escolar y/o el director de Ciclo
correspondiente, quienes, en virtud de los antecedentes recopilados, emitiran una
resoluciéon sobre el particular, la que serd presentada al Rector(a) del
establecimiento. Esta accion deberé realizarse dentro de los cinco dias habiles
siguientes de terminada la investigacion, debiendo informar a las partes
involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, estas se ajustaran a las

siguientes especificaciones:

4.1.Si la persona sancionada es un estudiante, se procedera segun indica el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar

4.2.Si la persona sancionada es un funcionario del establecimiento, se
procedera segun las indicaciones del Reglamento Interno de Orden, de
Higiene y Seguridad de la institucion.

4.3.Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segun se indica
en este Reglamento Interno de Convivencia en la seccibn Medidas
adoptadas con apoderados

4.4.Enlaresolucién se especificaran las medidas de sancion que se aplicara al/los
responsables/s y las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado,

asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

MEDIDAS ADOPTADAS CON APODERADOS:

Como sanciones por faltas cometidas por apoderados/as, se consideraran una 0 mas
entre las siguientes acciones:

1. Carta de amonestacion desde Direccion de Ciclo o rectoria al o los apoderados.
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2.

5.

Entrevista al apoderado con la Rectora y firma de compromiso de no ocurrencia de
los hechos nuevamente.

Pérdida temporal de la calidad de apoderado con una duracibn maxima de un
semestre escolar, periodo durante el cual se debera nombrar un apoderado
subrogante.

Cambio de quien cumple rol apoderado(a) representante del (Ia) hijo (a) o hijos (as)
en actividades de colegio como: reuniones de apoderados (as), entrevistas,
directivas de curso y otras que el colegio determine.

Prohibicién temporal de ingresar al establecimiento con una duracion maxima de
un semestre académico sin perjuicio de recibir informacion propia al desarrollo
escolar del hijo o hija, a través de medios electrénicos.

Para puntos 3 y 4, se considera que cuando el apoderado sea padre o madre del
Estudiante, conservard los derechos sefialados en el Ord.Circ.27,11/2016,
Superintendencia de Educacion que fija el sentido y alcances de las disposiciones
sobre los derechos de madres, padres y apoderados en el ambito de la educacion.

RECURSOS — APELACION

Todas las partes, en materia de maltrato escolar, acoso, abuso, violencia tendran
la posibilidad de recurrir fundadamente a la instancia de apelacion en contra de la
resolucién adoptada por la Direccién del establecimiento, dentro de los tres
primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucion. El
recurso se interpondra ante la Rectoria del Colegio. Dicha instancia debera
resolver y pronunciarse por escrito, dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la recepcién de la apelacién. Respecto de esta resoluciébn no existiran mas

recursos que interponer.

6. ASPECTOS GENERALES

6.1.Mientras el Encargado de Convivencia Escolar, o quien le subrogue, esté
llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,

privacidad y respeto por su dignidad y honra.
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6.2.De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podr& tener acceso a dichos antecedentes
por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad competente.

6.3.En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de
las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

6.4.En caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencion
especializada, que excedan las competencias y recursos del establecimiento,
estas seran derivadas a la red de apoyo local, dentro de las cuales se
encuentran:

- Oficina Local de la Nifiez (OLN- ex OPD)

-  CESFAMYy otros.

6.5.Si la situacion investigada es considerada de gravedad, o cumple
justificadamente con alguna de las siguientes condiciones:

a. Provoco lesiones de gravedad o mediana gravedad. Los criterios médicos-
legales consideran lesiones graves como todas aquellas que causan en el
nifio/a o adolescente enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de
duracién; y como lesiones menos graves a aquellas en que la enfermedad o
incapacidad sea de mas de 15 dias y menos de 31, considerando ademas
la calidad de las personas y circunstancias del hecho.

b. Son agresiones que constituyen delito.

c. Consider6é una denuncia por parte del colegio o de algin miembro de la

comunidad educativa a las autoridades pertinentes.
Entonces sera informada a la Superintendencia de Educacion via oficio.

7. OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS — VULNERACION DE DERECHOS
EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE.

Los profesores, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo a la labor
educativa y autoridades del colegio, deberan denunciar cualquier accion u
omisién que, revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la

comunidad educativa, tales como: lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
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sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.
Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, PDI, las Fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e y 176 del codigo Procesal Penal. También, sera obligacién denunciar,
ante los Tribunales de Familia, cualquier hecho que pueda ser constitutivo de
vulneracion de los derechos de un estudiante.

7.1 Procedimiento de denuncia:

El procedimiento conforme al cual un funcionario del establecimiento cumplira su
deber de poner en conocimiento de manera formal ante las Autoridades
competentes del pais, cualquier hecho que pudiera constituir un delito o una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto tome

conocimiento o lo advierta, sera el siguiente:

a) Presentar — comunicar, la situacion recibida u observada al Encargado de
Convivencia Escolar o, a alguna autoridad directiva del colegio.

b) Elaborar un informe que contenga una descripcion, escrita, detallada de la
situacion recibida o advertida que contenga, a lo menos: fecha, nombre y
curso del estudiante afectado, situacion descrita de manera clara, precisa y
objetiva. Este documento debera llevar nombre, cargo y firma de quien
elabora la descripcion.

c) Presentar la denuncia, ante la autoridad competente del pais, o de acuerdo
con procedimiento que dicha autoridad competente determine, dentro del
plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento de la situacién que pudiera

ser constitutiva de delito o vulneracion de derechos.
7.2 Deber de denuncia:

Es deber de profesores, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo a la
labor educativa y autoridades del colegio, poner en conocimiento o denunciar de
manera formal ante los Tribunales de Familia o las Autoridades competentes, de
cualquier hecho que pudiera ser constitutiva de delito o una vulneracion de

derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Este protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes

documentos de la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N°482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los alumnos.

2. Circular N°860/2018. Punto VII. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de
actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones
sexuales. Solo en la parte que dice relacién con hechos de connotacion sexual
0 agresiones sexuales.

Lo referido a hechos de maltrato infantil, se encuentra contenido en el Titulo 1

de este Reglamento

El Colegio se basara en lo indicado por la Superintendencia de Educacion
Escolar, que establece cursos de accion especificos a tomar en caso de que
algun miembro de la comunidad educativa se vea expuesto a hechos de esta

naturaleza:
2.1 DENUNCIA.

Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los estudiantes debe ser

efectuada por escrito y ser tramitada bajo reserva.
DEBER DE DENUNCIA:

Es deber de profesores, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo a la
labor educativa y autoridades del colegio, poner en conocimiento o denunciar de
manera formal ante los Tribunales de Familia o las Autoridades competentes
(Carabineros de Chile, Ministerio Publico, Policia de Investigaciones), de
cualquier hecho que pudiera ser constitutivo de delito, o de alguna situacion en
gue se pudiera presumir un delito o una vulneracion de derechos en contra de

un estudiante, tan pronto lo advierta o tome conocimiento. Se reitera que el plazo
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es dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tome conocimiento del

hecho de acuerdo con el procedimiento indicado en el presente protocolo.
PROCEDIMIENTO DE LA DENUNCIA:

El procedimiento conforme al cual un funcionario del establecimiento cumplira
su deber de poner en conocimiento de manera formal ante las Autoridades
competentes del pais, cualquier hecho que pudiera constituir un delito o un
abuso en contra de un estudiante, tan pronto tome conocimiento o lo advierta,

sera el siguiente:

a. Presentar — comunicar, la situacion recibida u observada al Encargado de

Convivencia Escolar o, a alguna autoridad directiva del colegio.

b. Elaborar un informe que contenga una descripcion, escrita, detallada de la
situacion recibida o advertida que contenga, a lo menos: fecha, nombre y
curso del estudiante afectado, situacion descrita de manera clara, precisa
y objetiva. Este documento deberé llevar nombre, cargo y firma de quien

elabora la descripcion.

c. Presentar la denuncia de manera presencial, ante la autoridad competente
del pais, o de acuerdo con procedimiento que dicha autoridad competente
determine, dentro del plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento de

la situacién que pudiera ser constitutiva de delito o abuso sexual.

d. Tratandose de este tipo de situaciones, que pueden ser constitutivas de
delito, no es necesario, legalmente hablando, pedir autorizaciéon a los
padres del menor para efectuar la denuncia. De hecho, el Cédigo Procesal
Penal, en caso de cualquier delito que afecte a menores de edad, hay
accion penal publica para denunciarlos, es decir, no se requiere

consentimiento de nadie para hacerlo.

e. Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o la
autoridad directiva que corresponda al ciclo, debera proceder de la siguiente

manera.
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- Informar al o a los involucrados, y a sus apoderados de la situaciéon
presentada, quienes tendran un plazo de 24 horas para presentar sus
descargos.

- Informar a los involucrados que, de acuerdo a lo sefialado en los parrafos
precedentes, existiendo o no descargos, el colegio debe realizar la

denuncia a las autoridades correspondientes.

2.2 SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL:

a) Por parte de un funcionario del establecimiento:

e Se realizara la denuncia a las autoridades competentes.

e Envista de la presuncion de inocencia, de la cual goza todo ciudadano como
parte de sus derechos humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente
para terminar la relacion laboral. No obstante, lo anterior, y debido a las
probables diligencias que realice el Ministerio Publico o uno de los agentes
investigadores, el afectado debera entender la necesidad de alejamiento de
la institucion, mientras dure el proceso, al menos ausentarse para preparar
sus descargos, facilitar las indagaciones correspondientes a la situacién; asi
como, para evitar la estigmatizacion social. Por lo mismo, se puede acordar
contractualmente, de manera temporal, un permiso con o0 sin goce de
remuneraciones, 0 un cambio temporal de actividad, que permita evitar el
contacto entre la victima y el presunto agresor.

e El establecimiento educacional deberé evaluar, si no es posible solucionar la
estadia del supuesto agresor dentro del Colegio, segun el parrafo anterior, la

posibilidad de terminar el contrato de trabajo.

b) Por parte de un estudiante a otro:

e Se debe escuchar a la presunta victima o a las personas que manejan esta
informacion e iniciar el protocolo interno.
e Se citara a los apoderados para informar de la situacion.

e Se realizara la denuncia a las autoridades competentes.
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c) Por parte de una persona externa al colegio.

Se debe escuchar a la presunta victima o a las personas que manejan esta
informacion e iniciar el protocolo interno.

Se citard a los apoderados para informar de la situacién y comunicarles que
su hijo pudo haber sido abusado por un familiar o persona externa al colegio.
Sin embargo, no se aplicard el paso anterior si se estima que con aquello se
podria generar un eventual riesgo para el nifio y, junto con lo anterior, no se
identifique en ese momento alguna figura significativa que pueda protegerlo.

Se debe efectuar la denuncia ante las autoridades competentes.

d) Euera del establecimiento.

Si el Colegio fuere avisado de que ocurre o estan ocurriendo hechos de
agresion sexual entre pares o de adulto(s) hacia nifios, debera efectuar la
denuncia en las autoridades competentes.

Para este procedimiento no se necesitara, legalmente hablando, de la
autorizacion de los padres o tutores del menor.

En todos los casos se debera llevar un registro escrito y objetivo de todos los
antecedentes disponibles del presunto abuso, con el objeto de ponerlos a

disposicion de la investigacion judicial que se realiza.

2.3 PLAZOS PARA LA RESOLUCION O PRONUNCIAMIENTO ANTE UNA
SITUACION DE ABUSO SEXUAL:

Una vez que se detecta o se reciba informaciéon de una situacion de abuso que

afecte a un estudiante, se procederd de acuerdo a los protocolos y

procedimientos establecidos, anteriormente, en el presente Reglamento Interno

de Convivencia Escolar.

Para realizar las indagaciones necesarias y entregar un pronunciamiento o

resolucién, en virtud de los hechos ocurridos y la informacion recabada, se

considerara, un plazo inicial de 05 dias habiles, que podran ser prorrogados

segun sea necesario y de acuerdo con la aplicacién del protocolo.
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En caso de prérroga de los plazos y organizacion temporal del proceso, se iran

informando a los involucrados a medida que ocurran.

2.4 MEDIDAS FORMATIVAS PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO A LOS AFECTADOS:

Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originen la activacién de
este protocolo, deberan tener en consideracion la edad y el grado de madurez de
los nifios, nifias y adolescentes, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nifio y el principio de proporcionalidad que considera como un factor

relevante la etapa del desarrollo vital de los involucrados.
En relacion a las medidas formativas a aplicar se considerara:

- Intencionar y favorecer el respeto por el espacio personal y fisico de los
estudiantes en la realizacion de actividades lectivas, tareas y trabajos
grupales; asi como también en las actividades recreativas. Lo anterior por
medio de actividades propuestas desde el departamento de orientacion y la
jefatura de curso.

- Considerar la participacion de los apoderados para el tratamiento formativo de
la afectividad, sexualidad y prevencién de abusos con sus hijos en el hogar;
asi como la realizacion de talleres formativos en la reunion de padres y
apoderados.

- Formacion y acompafiamiento a cargo del equipo psicoemocional del
establecimiento, en especial, del orientador y la psicéloga de ciclo respectivo,
en relacion a herramientas efectivas de comunicacion, contencién emocional,

desarrollo psicoemocional y apoyo al desarrollo de los estudiantes.

74



1885

COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

2.5 MEDIDAS DE RESGUARDO - REDES DE APOYO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES
AFECTADOS:

Tanto en la informacibn como derivacion de situaciones especificas, el
establecimiento mantendra contacto con las redes de apoyo externas,
accequibles en la comuna de San Miguel, como: OLN, Tribunales de Familia,

PDI y Centro de Salud de la comuna.

2.6 MANEJO DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A LA COMUNIDAD:

En todo momento, el establecimiento educacional se abstendra de comentar las
actuaciones judiciales o de Fiscalia, y solo la Direccion del Colegio, debera
informar a la comunidad educativa, segun sea conveniente y oportuno, las
circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que los
antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades

competentes.

El director del establecimiento, o el Encargado de Convivencia Escolar, debera
informar a los docentes, manteniendo la debida reserva que a la situacion
corresponde. No es necesario declarar la identidad de los involucrados, asi como
tampoco los detalles de la situacion.

Se espera que los funcionarios del CPSM:

- No den curso a rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que

alteren el bienestar de los estudiantes.

- Actien ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de
informacion y/o comunicacion y de contenidos con el estudiantado del colegio, con

los apoderados y demas miembros de la comunidad.

- En relacion al o los estudiantes afectados, contribuyan, en la medida de lo
posible, a la conservacion de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion y

promoviendo la contencion desde su comunidad mas cercana.
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Dependiendo del caso y segun la investigacion judicial lo permita, el director
puede citar a los apoderados del curso, o al Centro General de Padres para

comunicar lo que corresponda.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Este protocolo da cumplimiento a la obligaciébn contenida en los siguientes

documentos de la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N°482/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de
actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos
de alumnos.

2. Circular N°860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de
actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos

de los pérvulos.
CONCEPTOS GENERALES:

A continuacion, se definirdn los principales conceptos relativos al maltrato

infantil y la vulneracién de los derechos de los nifios.

e Maltrato Infantil:

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo
19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil
como: “Una accion u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de los menores”.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracién a los derechos del nifio,
los cuales estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de
la ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi

como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracién de derechos:
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e Maltrato fisico:

Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores
(as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo
ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a traves de
moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si estudiante no es capaz
de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones
distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza,
marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de
otros instrumentos. Ademas, es frecuente que los menores presenten miedo
de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que
se cite a apoderados para informar de la situacion del menor en el colegio.

* Maltrato emocional o psicolégico:

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a traveés de conductas del
estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o
tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la vez se
pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones
emocionales desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del

estudiante.

* Abandono y negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando
en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como
psicolégica que los niflos y nifias necesitan para su desarrollo. El abandono y
la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricion, apatia o
fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida,
notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o
sucias), falta de atencién a necesidades de optometria (lentes), odontolégicas
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(dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la

escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision de un nifio(a).

e Abuso sexual:

El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifio,
abusa del poder, relacion de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o
se aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades
sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las cuales es incapaz de dar
su consentimiento. (Existe un protocolo especifico del colegio en caso de

sospecha o deteccién de abuso sexual infantil)

PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE CASOS DE DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad Escolar:
Docentes, apoderados, directivos, centro de estudiantes, y estudiantes en
general. Ya que esta es la Unica manera de actuar adecuadamente frente a la
vulneracion de derechos de algun estudiante del establecimiento, ya que la
deteccion de dicha situacion puede ser realizada por cualquier miembro de la
comunidad.

Por lo que es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente el
cuerpo docente considere:

e Es asi como cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de una situacion vulneracion de derechos o considere la
existencia de indicios claros, tiene la obligacién de dar a conocer esta
situacion de manera inmediata al director de ciclo correspondiente del
estudiante. Es necesario ademas guardar confidencialidad sobre la
situacion, para de esta forma resguardar la intimidad del estudiante
afectado.

e Posterior a esto, el equipo de ciclo (Director(a) de ciclo, Encargado de
convivencia escolar y psicélogo de ciclo) debera realizar una indagacién

acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de
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entrevistas con profesor jefe, con el estudiante y citaciones a los
respectivos apoderados. Estas entrevistas deben ser debidamente
registradas con la respectiva firma del apoderado. Es importante en este
punto escuchar respetuosamente el relato del estudiante que refiera
haber sido maltratado, acosado o abusado/a sexualmente. Registrar el
relato espontaneo del nifio, nifia y/o adolescente: transcribir textualmente
sus palabras y especificar las circunstancias en las que realiza el relato.
De igual forma es necesario registrar todos aquellos datos e
informaciones que puedan ser relevantes en la determinacién de las
caracteristicas del caso de manera lo més objetiva posible y sin emitir

juicios de valor.

e Se comunicardn los resultados de la investigacion al rector/a del
establecimiento, y se tomard la decision de acuerdo a los resultados de
la investigacion.

e En caso de ser necesario, se realizaran las derivaciones o denuncias a
las instituciones pertinentes al caso. Ya sea tribunales de familia, Oficina
Local de la Nifiez (OLN), derivacion a programas del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la nifiez y Adolescencia (conocidos como
MEJOR NINEZ), el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,

centros de salud mental u otro.

e Se comunicard la resolucién y los pasos a seguir segun el caso a los
apoderados del estudiante, salvo si se valora que dicha informacion pone
en riesgo la integridad del estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato
fisico grave...). En estos casos debe comunicarse la situacién a las

instituciones pertinentes.

e El orientador del ciclo es la responsable de realizar seguimiento de la
situacion, ya sea con apoderados y/o con institucién a la cual se haya

derivado al estudiante.
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MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO

Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter
preventivo y promocional de la salud mental, para detectar situaciones de
vulneracion de derechos y potenciar los factores protectores de la salud mental de

los estudiantes y sus familias:

e Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo
docente y paradocente del establecimiento en deteccion de situaciones
de vulneracion de derechos de menores, y primera acogida.

e Facilitacién de espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas
tales como deteccion de violencia, derechos de los nifios, sana
convivencia entre pares. Estas instancias se concentran especialmente
en las asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y de a

través de los objetivos de aprendizaje transversales.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Este protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes

documentos de la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N°482/218. Anexo 3: Contenido minimo del Protocolo de
actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el

establecimiento.

Con el objeto de promover el desarrollo integral de los/as estudiantes/as, en el
marco de la ensefianza de Jesus, es indispensable promover factores protectores
gue reduzcan las conductas de riesgo, propias de la adolescencia. De acuerdo
con los criterios de la Ley de Drogas numero 20.000, este protocolo tiene la
finalidad de incentivar una vida sana, prevenir el consumo de sustancias nocivas
para la salud de las y los estudiantes y proceder de manera &gil y fluida en casos

de existir conflictos de este tipo al interior del colegio.

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

A. EN TERMINOS DE PREVENCION:

1. Las situaciones en la comunidad seran tratados de manera institucional,
resguardando el principio de privacidad y los derechos de las personas

involucradas.

2. Laformacion, en la asignatura de orientacion y la formacion general de los
estudiantes/as de todos los niveles de ensefianza, incluye una unidad de
prevencion del consumo de alcohol y drogas, promoviendo la reflexién, el
didlogo y el desarrollo del discernimiento de acuerdo con el nivel
correspondiente y la formacion valorica que establece el Proyecto
Educativo Marianista.

3. Para abordar situaciones conflictivas, que pudieran sobrepasar las

capacidades de la comunidad educativa, el colegio mantiene contacto con
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la red de apoyo local, Municipalidad, OPD, programa SENDA en la
comuna, Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros y Policia de

Investigaciones.

B. EN TERMINOS ESPECIFICOS:

B.1. AL MOMENTO DE EXISTIR SOSPECHAS FUNDADAS:

1. El docente o asistente de educacion que tenga sospechas fundadas sobre
posible consumo de parte de algun/a estudiante, informar& al profesor/a
jefe, o al Encargado de Convivencia Escolar o a cualquier autoridad
docente del colegio. La autoridad docente que corresponda (profesor jefe
0 asignatura), en un clima de confianza, procedera a entrevistar al
estudiante/a y a registrar en el acta de entrevista los antecedentes,
compromisos y acuerdos que correspondan a la situacién. En un plazo no
superior a 24 horas, se informara al apoderado por medio de una entrevista
formal. En todo este proceso el acompafamiento sera formativo.

2. Encaso de persistir las sospechas de consumo, desde Convivencia escolar
se entrevistara al estudiante y su apoderado, por segunda vez, y en
acuerdo con ambos, se genera el programa de apoyo del colegio y el que

la familia pueda proporcionar.

B.2. CUANDO SE DETECTA UN CASO DE CONSUMO ESCOLAR AL INTERIOR
DEL COLEGIO:

1. Se debera informa a cualquier autoridad docente del colegio. El Encargado
de Convivencia Escolar, luego de dialogar con el estudiante, iniciara el
proceso de indagacion y recopilacion de antecedentes. En forma inmediata
se informara al apoderado de la situacion. En caso de considerarlo
necesario, para facilitar el proceso de indagacion, se podra aplicar al

estudiante, una suspension de clases, por dos dias como maximo.
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2. Como promocion del desarrollo del estudiante, entendiendo la posibilidad
de cambio en su conducta, el estudiante debera asistir a un
acompafiamiento por parte de Orientacion. De ser necesario se citara
también desde esta instancia al apoderado. Se podra solicitar, para el
estudiante, apoyo de un profesional externo que debe procurar el
apoderado.

3. Segun los antecedentes recopilados, se tipificara la falta, de acuerdo con
lo establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar. Las medidas de
reparacion, formaciéon y/o de sancion que se puedan aplicar, estan
contenidas en este reglamento. Paralelamente, si el hecho pudiera ser
constitutivo de delito, el colegio har& la denuncia a Carabineros de Chile.

B.3. EN CASO DE SOSPECHAR UNA RED DE MICRO-TRAFICO AL INTERIOR
DEL COLEGIO:

1. La persona que tenga la sospecha informa de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar, aportando todos los antecedentes que posea,
dejando por escrito la situacion informada.

2. El Encargado de Convivencia o miembro del equipo de convivencia
conversa con las partes involucradas y recopila los antecedentes. Como
el hecho pudiera ser constitutivo de delito, el colegio har& la denuncia a
Carabineros de Chile y entregara los antecedentes que se tengan.

3. En caso de tratarse de estudiantes, se informard al apoderado de la
situacion y del procedimiento seguir. El estudiante es considerado
inocente, hasta que no se compruebe lo contrario.

4. De acuerdo con los antecedentes recopilados, se estableceran las
medidas de reparacion, formacion y/o sancién que correspondan y que,
en caso de estudiantes, estan sefialados en el Reglamento Interno.

5. En cualquier caso, el estudiante y/o su apoderado, tendran la posibilidad
de presentar los descargos que estimen convenientes y también de

apelacién a las medidas aplicadas en un plazo maximo de 3 dias habiles
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de informada la medida. El director dispondra de 5 dias habiles para

responder al apoderado.

B.4. EN CASO DE DETECTAR UNA RED DE MICRO-TRAFICO AL INTERIOR
DEL COLEGIO:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la red de
micro-trafico, debe informar inmediatamente al Director y/o algiin miembro
de su equipo, dejando por escrito la situacion presenciada.

2. El colegio realiza la denuncia y entrega los antecedentes que dispone al
Ministerio Publico o a las policias.

3. En el caso que se trate de estudiantes, independiente de la investigacion
que realicen las autoridades policiales y de acuerdo con los antecedentes
recopilados en el colegio, se estableceran las medidas de reparacion,
formacion y/o sancion que correspondan de acuerdo a lo sefalado, en
este Reglamento Interno.

6. En cualquier caso, el estudiante y/o su apoderado, tendran la posibilidad
de presentar los descargos que estimen convenientes y también de
apelacién a las medidas aplicadas en un plazo maximo de 3 dias habiles
de informada la medida. El director dispondra de 7 dias habiles para

responder al apoderado.
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5. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Este protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N°482/218. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de
actuacion de accidentes escolares
2. Circular N°860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de

actuacion de accidentes de parvulos.

Ante cualquier situacion de afeccién a la salud de un estudiante o de un accidente

escolar, se procedera a informar al apoderado lo antes posible.

a. El Reglamento que regula el ejercicio de la profesion de Auxiliares de
Enfermeria esta contenido en el Decreto N° 261 de 1978, actualizado el
20.02.2002, del Ministerio De Salud, el cual, entre otros, en su articulo 3°
indica textualmente: “En el ejercicio libre de su profesion desempefiara las
actividades que a continuacion se detallan (en hospitales, clinicas u otros
similares), bajo prescripcion y control médico, y de acuerdo con las hormas
gue existen o que se dicten para las respectivas actividades y materias,

guedandole prohibido hacer prescripciones terapéuticas”.

b. En efecto, como el Colegio no cuenta con un médico para practicar la
prescripcidon, control y terapia de salud es que queda prohibido que el
Auxiliar de Enfermeria o Técnico Paramédico realice las actividades de
este tipo, dedicandose exclusivamente a prestar los Primeros Auxilios y
realizar las indagaciones sanitarias correspondientes que orienten la
evaluacion de la salud de quien concurra a la sala de atenciéon. La
contravencion al citado reglamento es sancionada por el articulo 165° del

Cddigo Sanitario.
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INDICACIONES GENERALES

a.

En el caso de los estudiantes que se encuentran en tratamiento médico y
estan con alguna prescripcién, es responsabilidad de los padres suministrar
dichos medicamentos antes del ingreso al colegio o al término del horario
de clases. El colegio no esta autorizado para la administracion de
medicamentos a los estudiantes.

Se recomienda a los padres que tomen las medidas de precaucion
oportuna y lleven a sus hijos a evaluacibn médica ante situaciones de
mayor gravedad (heridas que llevan tiempo sin sanar, asma, accidentes
caseros, lesiones de fin de semana, resfrios, etc.), pues no existen en el
colegio las condiciones para atenderlos.

Bajo ningun punto de vista es recomendable que los estudiantes que
presenten alguno o varios de los siguientes sintomas: fiebre, vomitos,
diarreas, tos persistente, dolor de cabeza, romadizo, decaimiento,
inflamacion de garganta, dolor de estdmago, secrecion nasal abundante,
obstruccion respiratoria u otros signos de enfermedad, sean enviados al
colegio. Si un estudiante presenta alguno de los sintomas anteriores u otro
gue indiquen que su estado de salud estad comprometido, se dificulta su
adecuada participacion en clases; por lo tanto, se llamara al apoderado
para coordinar el retiro al hogar y que éste procure la atencion necesaria
para su hijo o hija, en pos de una pronta mejoria.

Se recomienda también que los estudiantes tomen desayuno antes de
ingresar a clases y traigan su colacion para ser consumida en horario de
recreo, ya que son muchos los estudiantes que llegan a la sala de primeros
auxilios, durante la mafiana, con fatiga y dolores de estdmago debido a la
falta de un adecuado consumo de alimentos al inicio del dia.

Con el fin de permitir una atencion oportuna y la aplicacion de
procedimiento de buena forma y que la sala de primero auxilios se
mantenga despejada, es importante considerar que la concurrencia de los
estudiantes debe ser, solo, por motivo de situaciones que necesiten los

primeros auxilios.
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f.

Solo debe permanecer en la sala el personal autorizado y relacionado con
esta materia. La sala de primeros auxilios, como su nombre lo indica, es
para la aplicacion de este procedimiento y no para otras situaciones ajenos
a esta materia.

Es responsabilidad de los Padres y Apoderados mantener al dia la ficha
Médica Personal del Estudiante, la que se mantiene archivada en la sala
de atencion de primeros auxilios. Asi también, es responsabilidad de los
apoderados actualizar e informar al colegio, cada vez que se modifiquen,

los niumeros telefonicos de contacto en caso de emergencia.

PROCEDIMIENTOS:

5.1 ATENCION DE CARACTER GENERAL:

a. Correspondera al auxiliar de enfermeria evaluar y atender al estudiante en

la sala de primeros auxilios y actuar apoyado por la informacién que
contiene la Ficha Médica Personal del Estudiante. Si no hubiere ficha, debe
basarse en su experiencia profesional. Es relevante considerar los
antecedentes que reporte el estudiante respecto de su estado y el malestar
gue pueda describir.

El auxiliar de enfermeria debe vigilar constantemente la evaluacién de la
situacién que aqueja al estudiante; mientras éste se encuentra en la Sala
de primeros auxilios, velando por su pronta y adecuada recuperacion. Si no
amerita que él/lla estudiante siga en la sala de primeros auxilios, debe
reintegrarse a la brevedad a su sala de clases. El responsable de la sala
de primeros auxilios informara a través de una llamada telefonica y/o correo
electrénico, para conocimiento del apoderado, en los casos que
corresponda.

Durante el tiempo que el estudiante accidentado y/o con signos de salud
afectada, permanezca en la sala de atencion de primeros auxilios, debera
ser acompafado por el auxiliar de enfermeria o un adulto designado para

ello.
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d. Esta estrictamente prohibido administrar cualquier medicamento o

procedimiento terapéutico especializado al accidentado.

5.2. ATENCION DE MAYOR GRAVEDAD Y/O URGENCIA

En estos casos, el auxiliar de enfermeria realizar4 una evaluacién clinica e
informara a la Direccidon de Ciclo respectiva, quien determinara el procedimiento

a seguir. El procedimiento puede ser:

a. Informar al apoderado y coordinar con él, el retiro del estudiante para la
atencion que decida procurar a su hijo o hija.

b. Por urgencia, traslado del estudiante al hospital publico mas cercano
(Hospital Dr. Ramon Barros Luco u Dr. Hospital Exequiel Gonzéalez

Cortés, conforme a lo que corresponda y a la cobertura del seguro escolar).

5.3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE URGENCIA POR TRASLADO A LA
ASISTENCIA PUBLICA Y COMUNICACION AL APODERADO

a. Cuando la situacién sea de tal gravedad que no sea posible esperar al
apoderado para efectuar el traslado del estudiante, la Direccién del colegio

determinara quién le llevara y acompafara al hospital publico mas cercano:

- Hasta 14 afios son atendidos en el Hospital Dr. Exequiel Gonzalez

Cortés
- Desde 14 afios, 6 meses en Hospital Dr. Barros Luco Trudeau

b. Se informara de la situacién al apoderado del estudiante y se le indicara que
debe acercarse al centro de salud para acompafiarle. Ante la eventualidad
gue la lesion sea grave y requiera de intervencidon médica mas compleja (por
ejemplo, una hospitalizacion), el/la estudiante serd atendido por los
profesionales médicos del centro de salud correspondiente, y la persona que
lo acompafé desde el colegio permanecera a su lado hasta que llegue el

familiar responsable. En el caso que la atencion sea ambulatoria, y los padres
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5.4.

5.5.

no se hayan presentado en el centro asistencial, el estudiante sera retornado
al colegio por la persona que acompafio el traslado y desde ahi, debe ser

retirado por sus padres o apoderados.
COMUNICACION CON SALA DE PRIMEROS AUXILIOS:
La persona encargada de la sala de primeros auxilios debera asistir y atender

a todos los accidentes producidos en el colegio. La asistencia al accidentado
no debera ser realizada via telefonica o por radio.

. Toda situacién de accidente escolar sera registrada en el sistema informatico

que para este efecto esta disponible en la sala de atencién. Se debe
consignar todos los antecedentes relevantes del accidente los que deben
estar disponibles para su revision por las autoridades docentes en caso de

ser necesario y a disponibilidad del apoderado que lo requiera.

SEGURO ESCOLAR

De acuerdo con la Ley Seguro Escolar de Accidentes Escolares N° 16.744,

Decreto Supremo 313, todos los/las estudiantes estan protegidos de accidentes

gue sufren durante las horas de clases o en el trayecto desde y/o hacia sus

hogares.

Este Seguro Escolar Obligatorio, incluye las siguientes prestaciones médicas:

e Atencion médica, quirdrgica y dental

e Hospitalizacion

e Medicamentos y productos farmacéuticos

e Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion

e Rehabilitacion fisica

e Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de

estas prestaciones.
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o La atencién es gratuita y se brinda en los servicios hospitalarios y postas del
Ministerio de Salud.

o El/la estudiante accidentado/a es derivado/a de ser necesario, a un centro de
atencion de urgencia publica por personal del colegio, portando el formulario de
seguro escolar.

o Los padres o apoderados/as del estudiante accidentado son informados de
forma inmediata de la derivacién al Servicio de Urgencia. El/la apoderado/a o
algun familiar responsable debe presentarse en la sala de primeros auxilios del
colegio o al Servicio de Urgencia para acompafar al estudiante.

o Sila comunicacién con los padres no se produce, de inmediato seré trasladado
por personal del colegio, teniendo presente la gravedad del accidente.

o Los beneficios de este seguro se suspenden en los periodos de vacaciones

escolares.

El documento o formulario de Seguro Escolar sera emitido por el Colegio (Auxiliar
de Enfermeria u otro profesional del establecimiento) y sera entregado al
apoderado o tutor responsable. Cuando se produzca un accidente en actividades
curriculares y/o extraprogramaticas (ACLES) que se desarrollen dentro y fuera del
establecimiento, tanto en horario de clases o en jornada alterna. Este documento

puede ser emitido o requerido inmediatamente o con fecha posterior al accidente.
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6.- PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

Este protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos
de la Superintendencia de Educacion:
1. Circular N°482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras
de estudio.

2. Circular N°860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.
SALIDAS PEDAGOGICAS:

1. Todas las salidas pedagogicas deben calendarizarse al INICIO de cada
SEMESTRE y tienen que estar asociadas a una unidad de aprendizaje.

2. El oficio que se enviard al MINEDUC deberd cumplir con los siguientes
plazos, estipulados en la normativa vigente:

a. Dentro de la Regién Metropolitana: Al inicio del afio escolar.
b. Fuera de la Region Metropolitana: 15 dias habiles + Autorizaciones

3. Se enviara una comunicacion escrita a cada apoderado/a indicando: fecha,
lugar, direccion, hora de salida, hora de llegada y colilla de autorizacion. No
saldra ningun/a estudiante que no presente la autorizacion firmada por su
apoderado/a. En caso de que el/la estudiante deba quedarse en el colegio,
debe realizar un trabajo correspondiente a la asignatura que le corresponde
por horario.

4. Los/las estudiantes acuden con uniforme o buzo del colegio, por tratarse
de una actividad escolar.

5. Se puede solicitar la asistencia de apoderados/as para acompafar al curso,
cuando sea pertinente segun nivel y lugar al que acudan.

6. Losy las estudiantes realizardn una guia de trabajo, en terreno o a posteriori,
la que debe ser evaluada.

7. Toda salida pedagbgica, al tratarse de actividades vinculadas al Proyecto
Educativo, tienen el caracter de actividades oficiales del establecimiento, por
lo tanto, les resulta plenamente aplicable el presente Reglamento Interno de

Convivencia Escolar y demas normativa interna del colegio.
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GIRAS DE ESTUDIO:

La Fundacion Educacional Chaminade, entidad sostenedora de los colegios
Marianistas de Chile, NO promueve la participacién institucional a través de
la presencia de sus docentes en las actividades que no son parte de la
planificacion formativa oficial de la comunidad escolar y del Colegio Parroquial
San Miguel. Las “Giras de Estudio” no estan consideradas como actividades
institucionales y por lo tanto no se asumira responsabilidad en la gestion, el

acompafamiento ni sus costos.

Dichas actividades seran por cuenta y responsabilidad de los padres y
apoderados del curso que decida realizarlo. Deberan ser agendadas en fechas

gue queden fuera del periodo lectivo obligatorio.
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7.- PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES
Y MADRES ADOLESCENTES

Este protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos
de la Superintendencia de Educacion:
1. Circular N°482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes,
padres, madres y embarazadas
2. Resolucion Exenta N°0193 de 08 de marzo de 2018 de la Superintendencia de
Educacion. Aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes.
Definicion: Embarazo adolescente o embarazo precoz es aquel embarazo que se

produce en una mujer entre los 10 y los 19 afios.
PROTOCOLO:

Para el Colegio Parroquial San Miguel, el estudiante serd el eje principal de su
preocupacion y en situaciones de embarazo adolescente siempre se velara por cumplir

la normativa vigente para estos casos.

Los padres y apoderados son los primeros encargados de informar al Colegio sobre

situaciones de este tipo.

Toda alumna que se encuentre en situacion de embarazo adolescente debera asistir al
colegio en forma normal, entregando al Director de Ciclo toda la informacion médica

disponible.

La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses de embarazo y

postergar la vuelta a clases, dependera exclusivamente de las indicaciones médicas.

Cuando se encuentre la alumna cercana al parto, debera informar al profesor jefe de
esta situacion para conocer el modo en que sera evaluada posteriormente para poder

cumplir con los requisitos de promocion.
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8.- PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
LOS ESTUDIANTES

Este protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en la Resolucion Exenta
N°812/2021 de la Superintendencia de Educacion.

INTRODUCCION

La mision del Colegio Parroquial San Miguel es educar, en calidad, equidad e inclusion,
a nifos, adolescentes y jovenes para que lleguen a realizarse integralmente como
hombres y mujeres que encuentran el sentido de su vida en una vision cristiana de la

persona y del mundo.!
Conceptos generales

e El presente protocolo esta sustentado en las indicaciones que establece la
Superintendencia de Educacion, en la Resolucion Exenta N° 0812, del 21 de
diciembre de 2021, cuya materia es “ESTABLECE NUEVA CIRCULAR QUE
GARANTIZA EL DERECHOS A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL”, y, entre otros,
en la Ley 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la Identidad de
Género. Por estos medios se instruye a los sostenedores de establecimientos
educacionales para “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

e Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescentes trans,
mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de
reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre
velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del

cumplimiento de todos sus derechos.

! Proyecto Educativo Marianista, pag. 24
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Definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las

definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

e Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biologicas.

e I|dentidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder 0 no
con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

e Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

e Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

e En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya

identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores del presente protocolo

Los principios orientadores son:

a) Los valores que promueve el Proyecto Educativo del Colegio

b) Dignidad del ser humano

c) Interés superior del nifio, nifia y adolescente

d) El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
e) No discriminacion arbitraria

f)  Principio de Integracion e Inclusion

g) Buena convivencia escolar

h) Principios relativos al derecho a la identidad de género:
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1. Principio de la no patologizacion
2. Principio de la confidencialidad

3. Principio de la dignidad en el trato
4

Principio de la autonomia progresiva

Derechos que asisten a las nifias, nifios y estudiantes trans

En el Colegio Parroquial San Miguel, las nifias, nifios y adolescentes trans, en
general, gozan de los mismos derechos que todas las personas. sin distincion o
exclusion alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el
DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales
sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos
en la normativa educacional aplicable a esta materia.

En el Colegio Parroquial San Miguel, las nifias, niflos y adolescentes trans,
ademas del derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion
sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se
educan en el colegio, de acuerdo a lo establecido en la legislacién chilena
vigente y a lo que se sefiala en el articulo 1° y en el articulo 2° del Reglamento

Interno de Convivencia Escolar.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias,

nifios y estudiantes trans. Formalizacion de la solicitud:

Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas
nifias, niflos y adolescentes trans, como asi también €l o la estudiante mayor de
edad, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa

por la cual transita el o la estudiante.

La entrevista sera solicitada con el Rector/a del establecimiento. Esta solicitud
debera realizarse por escrito a través de los medios oficiales, correo electronico
o en forma personal. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista la Direccion

del colegio, tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.
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e Entrevista: A ella deberéan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y,
en caso de considerarse pertinente, el o la estudiante. Junto a la solicitud de
reconocimiento de la identidad de género deben presentar, en caso de contar
con ellos, antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud
gue han acompafado al nifilo, nifia o adolescente trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al
establecimiento conocer con mayores antecedentes la etapa en que se
encuentra el estudiante, las caracteristicas de ésta y sus requerimientos

especiales.

Si no existe documentacion de respaldo, el colegio, a través de las profesionales
que integran el equipo de orientacion podra realizar un proceso de
acompafiamiento y orientacion al estudiante y sus padres para poder establecer

un mecanismo que permita una evaluacién psicosocial pertinente a la situacion.

e La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente debera quedar formalizada mediante un acta simple en esta misma
instancia. En este documento quedard la registrada la solicitud, los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su

implementacion o seguimiento.

e Toda medida que se adopte para la adecuada inclusién de los y las estudiantes
transgénero en el establecimiento debera contar con el consentimiento previo de
la nifia, nifio o estudiantes, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando

siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica o moral.
Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de genero

e Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad
fisica, psicolégica y moral del nifio, nifia o adolescente trans. Asi también,
atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o
estudiante trans, las autoridades docentes, los docentes, los asistentes de
educacién y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan

velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia,
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nifio o estudiante trans quien decida cuando y a quién comparte su identidad de

género
Acuerdos y coordinacion

e Las medidas béasicas de apoyo que se deberan adoptar en el colegio en caso de
estudiantes trans, seran como minimo las establecidas en la Res Ex N° 812, del
21 de diciembre 2021, de la Superintendencia de Educacion Escolar:
e Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:
* Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia
= COrientacién a la comunidad educativa
» Uso del nombre social en todos los espacios educativos
» Uso del nombre legal en documentos oficiales
* Presentacion personal

= Utilizacién de servicios higiénicos
Consentimiento del nifio, nifia o adolescente trans

e Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacion, estas deberan ser informadas al nifio, nifia o estudiante y a sus
padres. El o la estudiante y su apoderado deberdn manifestar su consentimiento
a cada una de las medidas de apoyo. Se deja establecido en forma expresa que
no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre,
madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del/la

estudiante.
Apoyo ala nifia, nifio o estudiante, y a su familia

e Las autoridades del colegio velaran porque exista un dialogo permanente y fluido
entre la o el profesor jefe, la nifia, nifio o estudiante trans y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar el acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, y para establecer los ajustes razonables en relacion

con la comunidad educativa.

Orientacién a la comunidad educativa
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e El colegio promovera espacios de reflexion, orientacion, acompafamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la

promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

e Las niflas, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar
por el respeto de su identidad de género, las autoridades del CPSM daran
instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al
gue pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social
correspondiente. Esta accion deberd ser solicitada por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de contar con la mayoria
de edad. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos
los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y

psicoldgica del nifio, nifia o estudiante trans.

e Los docentes, asistentes de educacion y todas las personas que componen la
comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de
orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante
trans, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que

componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

e El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases,

certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no
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se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa
vigente.

e Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio Parroquial San Miguel podra agregar en el
libro de clases el nombre social de la nifia, nifio 0 estudiante para facilitar la
integracion del o la estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor
del nifio, nifia o estudiante trans en cualquier otro tipo de documentacién afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes

de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.
Presentacion personal

e El nifio, nifia o estudiante trans tendr& el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de
Convivencia escolar, que considere mas adecuado a su identidad de género,

independiente de la situacion legal en que se encuentre.
Utilizacion de servicios higiénicos

e Sedaralas facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios
y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El colegio, en conjunto con la familia
acordaran las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior
de la nifia, nifio o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicol6gica
y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras

alternativas que se puedan implementar en el colegio.

Resolucién de diferencias

e En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de
identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el Colegio Parroquial San

Miguel solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su
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servicio de mediacion. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que
sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o

apoderado(s).
Cumplimiento de obligaciones

e Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacion y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados

a respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans.

e Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de nifias, nifios y estudiantes
trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que
en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos
los principios y cada uno de los derechos que les asisten.
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9.- PROTOCOLO DE RESPUESTA FRENTE A DESREGULACIONES
EMOCIONALES Y CONDUCTUALES DE LOS ESTUDIANTES

Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en el articulo 18, inciso 3 de
la Ley N°21.545 del Ministerio de Salud.

1.- CONTEXTUALIZACION:

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) ‘la reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por
la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades para
autorregularse y volver a un estado de calma, mas alla de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region
de Valparaiso, mayo 2019). La situacién no desaparece después de uno o mas intentos
de intervencidon docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones
en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos. (Cole et al., 1994;
Heisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)

En el proceso de regulacién emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas,
comportamentales y ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es
relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la desregulacion
emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo
responden a las caracteristicas 0 rasgos asociados a una condicion particular del
estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit
Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros,
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originados por diferentes causas, sino también los factores estresantes del entorno
fisico y social pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias, adolescentes
y jévenes (NNAJ) con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento
de los adultos.

Una de las formas de afrontar la desregulaciéon es la contencion _emocional,

convirtiéendose en la estrategia que se aplica en el momento de una crisis para el
abordaje de las situaciones de desajuste emocional y/o conductual independiente de
su intensidad. Se constituye en la primera respuesta a desarrollar, cuando un NNAJ
presenta un desajuste conductual y/o emocional sea moderado o significativo. La
contencion emocional debe ser realizada inicialmente por cualquier adulto
(docente/asistente) que perciba la situacion, dentro o fuera del aula.

Es importante sefialar que las situaciones de DEC son posibles de prevenir, a partir de
un conjunto de practicas a desarrollar en la escuela, como, por ejemplo, el conocimiento
integral que se puede alcanzar de los/s estudiantes. Una percepcion de las conductas
tipo de los NNAJ segun su ciclo vital, sumada a las caracteristicas propias de la
personalidad, permitiran distinguir manifestaciones conductuales anémalas, pudiendo
identificar qué estudiantes requieren un acompafamiento permanente. Asi también la
necesidad de una comunicacién oportuna de estas conductas y de las acciones de
acompafamiento, generan un sentido de abordaje preventivo colectivo frente a

cualquier posibilidad de DEC.

2. ALGUNOS PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA CONTENCION AL NNAJ

2.1.La primera accién ante una DEC es el dialogo inicial que se sostenga con el/la
NNAJ, el cual permitira comenzar su proceso de regulacién emocional. Este
primer encuentro posibilitar4 al adulto, evaluar la situacién y determinar los
pasos a seguir, con un criterio pedagoégico. Para ello, se requiere acercarse de
modo calmado y empatico, es decir, respetuoso y atento a sus necesidades, sin
emitir juicios de valor sobre la situacion, ni tampoco referir expresiones que
opaquen la emocién, como “no llores”, “calmate por favor”. Al revés, se debe
validar lo que siente el estudiante a través de frases, como por ejemplo “esta

bien que sientas enojo” o “esta bien que llores porque sientes pena”.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Resguardar el derecho a la intimidad del NNAJ, cuidando el ambiente donde se
realice esta contencion, evitando exponerlo ante sus pares. Por ejemplo, en el
caso de que el desajuste ocurra dentro de la sala de clases, permitir que salga
y llevarlo a un lugar donde se sienta confortable para poder expresar sus
emociones. En todo momento, debe recordarsele que se encuentra
acompafado y en un lugar seguro.

Promover la comunicacion del NNAJ, facilitando que verbalice y elabore lo que
le sucede, como, por ejemplo, poder visualizar lo que gatillé la situacién de
crisis. No obstante, respetar el silencio si es que no desea hablar. Estar en
silencio, respetando los tiempos emocionales, es también una forma de
contener y acompafiar.

Otra opcion es ayudarle a cambiar el foco de atencion. Se sugiere proponer al
estudiante realizar actividades para distraer su atencién, manteniendo en todo
momento el sentirse acompafado. (Se adjunta anexo con posibles acciones).
En el caso que los NNAJ cuenten con atencion externa, se promovera que la
experiencia de desregulacidon sea trabajada por el especialista, de manera de
ayudarle a integrar dicha experiencia, y aprender alternativas de accion frente a
futuros desajustes emocionales.

Finalizando la contencion, se debe tener la precaucién de que regrese a la sala,
acompafado de un adulto. En caso de agudizarse la crisis, llamar al apoderado
para su retiro.

Frente a todo proceso de contencion, el adulto que inicialmente contiene al
NNAJ desregulado, debe dejar registro en Napsis de la situacion: Tipo de
anotacion: Atencion Alumnos. En observacion se sugiere utilizar términos como:
‘Estudiante desregulado. Se realiza contencion emocional”. Con esto
garantizamos el resguardo de la informacién para no afectar la privacidad del

estudiante.

3.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION:

La primera contencion debe ser realizada por el adulto (docente/asistente) que se

encuentre ante esta situacion. En caso de ser necesaria una segunda contencion, ésta
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se llevarad a cabo, dependiendo si el/la estudiante pertenece o no al Programa de
Integracién Educacional (PIE):
1.- En caso de pertenecer al programa, el estudiante serd atendido por
profesionales del equipo PIE.
2.- En el caso de no pertenecer al programa, sera atendido por los Orientadores
del ciclo respectivo.
En este proceso, es relevante el flujo de informacion oportuna entre profesional PIE y/o
orientador con el profesor jefe y direccidbn de ciclo respectivo, contribuyendo al

acompafamiento respectivo del estudiante y su familia.

4.- EXTERNALIDADES A LA CONTENCION:

4.1.No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, que se
transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere
contencion y reparaciéon. Con respecto a la contencién del grupo, ellla
profesor(a) debe acompafar a los NNAJ que presenciaron la situacion,
generando acciones de apoyo para prevenir que se desencadenen nuevas
situaciones de crisis. Esto se puede llevar a cabo mediante preguntas
orientadas a saber como se encuentran ante lo que ocurrid, cdmo recuperarse
luego de lo vivido, por medio de ejercicios destinados a obtener calma, etc.

4.2.Eventualmente, las situaciones de DEC pueden implicar transgresiones a la
norma y/o dafos a terceros. En estos casos, si es que procede, el Encargado
de Convivencia Escolar analizar4 la situacién ocurrida para definir los
procedimientos formativos y disciplinarios que correspondan, de acuerdo al
Reglamento de Convivencia Escolar. Lo mismo que los actos reparatorios a
terceros segun sea el caso.

4.3.Para efectos de la contencion de aquellos que contienen, ésta sera efectuada
con un foco comunitario, es decir, inicialmente promoviendo una accién
colectiva de apoyo y acogida al otro. En caso de ser requerido, se solicitara
apoyo de especialistas externos, cuando las situaciones de desregulacion

impliquen un estado de agobio emocional.
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5.- ANEXO: OTRAS ACCIONES

e Buscando la comodidad del NNAJ (de pie, sentado, acostado, con los 0jos
abiertos o cerrados), pedirle que inhale por la nariz y que exhale por la boca; o
gue cuente del 1 al 20 mentalmente.

e Proponer acciones como: ¢Escuchemos la muasica que te gusta? O ¢ prefieres
guedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido. ¢ Quieres un libro para leer? ¢ Te gustaria escribir lo que sucedi6?

e Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando es pertinente, conforme
edad o diagnostico conocido.

e Ofrecer un vaso con agua o algo comestible para calmar la ansiedad.

e Posibilidad de conversar con otro adulto, que colabore en volverlo a la calma.
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10.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A COMPORTAMIENTOS QUE
IMPLIQUEN RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES.

Este protocolo de cumplimiento a la obligacion contenida en la Circular 482/2018 de
la Superintendencia de Educacién, en su articulo 5.9.6, Estrategias de prevencion y
Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia
entre miembros de la Comunidad Educativa: “Debera considerar la ejecucion de
acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras
auto-lesivas vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades protectoras,
como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como
también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de

algun miembro de la Comunidad Educativa”.

PRESENTACION

Estos protocolos son una guia sobre cémo abordar las conductas autolesivas,
ideaciones suicidas, planificacion e intentos suicidas en el contexto escolar, asi como
situaciones de suicidio consumado, dentro y fuera del recinto escolar. El punto de
partida es que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que tengan
como objetivo atentar contra la propia vida seran consideradas como graves y seran

abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

CONCEPTOS GENERALES

. El comportamiento suicida se manifiesta por: (a) ideacion suicida, (b)
planificacion del suicidio, (c) intento de suicidio, y (d) suicidio consumado. Cada una
de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo, y su descripcion, permite
diferenciarlas, aunque no corresponda a criterios clinicos. Si bien es cierto se pueden

asociar las conductas autolesivas como parte de los riesgos suicidas, no existe una
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relacion psicoldgica directa, no obstante, de igual forma seran consideradas como

acciones que ameritan una atencion especifica.
. Una conceptualizacion de los comportamientos suicidas entrega lo siguiente:

a. ldeacion suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad, o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no
vale la pena vivir y el deseo de no despertar del suefio. Abarca un continuo que va
desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”),
deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse

(“me voy a tirar al metro”).

b.  Planificacion suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta a la intencion de terminar con la propia vida. Como por ejemplo

saber qué usar, como acceder a eso, como hacerlo.

C. Intento de suicidio: se entiende como una acciéon o comportamiento no moral,
gue Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente

busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

d. Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la

premeditacion.

Por su parte, las conductas autolesivas son actos de dafio sobre el propio cuerpo (ej.
Cortes en las mufiecas, quemaduras, rasgufios en las piernas, refregarse las yemas
de los dedos en distintas partes del cuerpo hasta generar heridas, etc.). Mediante la
sensacion fisica provocada por estas autolesiones, se busca principalmente aliviar un
malestar psicolégico y emocional, por lo que no tienen en si mismas un caracter
intencional de atentado a la vida. No obstante, un manejo errado puede devenir en
una accion suicida, por lo que son consideradas una sefial de alerta que se debe

tomar en cuenta.
FACTORES DE RIESGO:

¢,Cuales son los factores de riesgo para la conducta suicida en los y las estudiantes?
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Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida. En cambio,
si es posible distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicologicos,
familiares, de historia de vida y socioculturales que actian de manera conjunta
generando vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar

conducta suicida.

Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se manifiestan
de manera Unica, en un determinado momento y con caracteristicas particulares en
cada individuo. Por ello es que la conducta suicida es de alta complejidad y

dinamismao.

Dada esta multiplicidad de factores, es importante sefialar que, si bien su presencia
se relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se daran en todos los casos
ni tampoco seran un determinante directo. Del mismo modo, su ausencia no significa
nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

No obstante, la identificacién de algun(os) factores de riesgo permite detectar aquellos
estudiantes que vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y

gue pudieran estar relacionados con la aparicion o presencia de conducta suicida.

En el recuadro siguiente se indican los principales factores de riesgo para conducta
suicida en la etapa escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado

mayor asociacién con estas conductas.

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de
comunicacién y redes sociales.

Discriminacion (LGBTIQ+, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
AMBIENTALES - Précticas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de
sustancias

ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
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Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma

asociado a la busqueda de ayuda.

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
FAMILIARES - Desventajas socioeconomicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas, conflictos, maltrato.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo,
esquizofrenia,

abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
INDIVIDUALES - Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacién suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares.

(Fuente Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales — MINSAL 2019)

Ademas de lo anterior, existe predisposiciones internas de ciertas personas a quitarse
la vida, es decir, factores bioldgicos que predisponen la conducta suicida y se
constituyen a su vez en factores de riesgo, tales como el decremento de la serotonina
en el liquido cefalorraquideo, las predisposiciones genéticas asociadas a su vez con
los trastornos afectivos, el alcoholismo y las psicosis, especialmente la esquizofrenia,

y desde luego, la presencia de familiares con dicha conducta.
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Asi también, puede haber circunstancias externas que les llevan a actuar en un
momento y lugar determinados (también conocidas como situaciones gatillantes), tales
como un duelo reciente, el divorcio de los padres, la vida familiar critica, padres con
excesiva autoridad o mal manejo de las sanciones, acontecimientos traumaticos de la

primera infancia, muerte de un ser querido, cambios de colegios, entre otras.

El suicidio en adolescentes esta asociado a probleméaticas complejas dentro del mundo
juvenil. Esta etapa caracterizada por cambios fisicos, psicologicos, hormonales y
sociales. Es asi como los adolescentes tienden a entramparse en la adquisicion de
nuevas responsabilidades, toma de decisiones, adaptacién social y el cumplimiento de
las responsabilidades escolares. En los adolescentes mas vulnerables estos cambios
pueden provocar desesperanza y angustia. Por lo que seria un periodo etario de alta

vulnerabilidad.

Los trastornos mentales son uno de los factores de riesgo mas preponderantes para
la comision de suicidio. La infancia y adolescencia es uno de los periodos criticos para
el desarrollo de trastornos mentales (De la Barra, 2010; Lee et al., 2014), los que, de
no ser tratados, perduraran hasta la adultez.

Alrededor del 90% de los y las adolescentes que se suicidan presentaban algun tipo
de trastorno mental en el momento del suicidio, y mas del 50% presentd un trastorno
mental en los dos afios previos (Shaffer & Pfeffer, 2001; Steele & Doey, 2007). Asi
también, en el caso de nifias y nifios, alrededor del 35% de los suicidios se asocio a

algun trastorno mental (Sheftall et al., 2016).

Estudios dan cuenta que en Chile 22,5% de nifios, nifias y adolescentes presenta algin
trastorno mental (De La Barra, Vicente, Saldivia, & Melipillan, 2012). Dentro de los
trastornos que se asocian a la conducta suicida se encuentran los trastornos
depresivos y bipolares, la esquizofrenia y el consumo abusivo de alcohol y otras drogas
(Dumon & Portzky, 2014; OPS & OMS, 2014) y particularmente en nifios y nifias se

suman los trastornos conductuales y TDAH (Sheftall et al., 2016).

Por ello la importancia de prevenir la aparicion de problemas y trastornos de salud

mental, asi como también la deteccidn, diagndstico y tratamiento oportuno en caso de
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gue se presenten en estudiantes, constituye una importante via para la disminucion de

la conducta suicida.
FACTORES PROTECTORES:
¢, Cuales son los factores protectores para la conducta suicida en estudiantes?

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de
riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actian contrarrestando,
disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud

mental en estudiantes.

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual,

familiar y social.

Conocerlos es importante, puesto que la comunidad educativa puede participar
activamente en su promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como
en el ambiente escolar. Dentro de los factores protectores de la conducta suicida en

estudiantes se encuentran:

Integracién social, por ejemplo, participacion en deportes,
asociaciones religiosas, clubes y otras actividades
AMBIENTALES - Buenas relaciones con compafieros y pares

Buenas relaciones con profesores y otros adultos

Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Funcionamiento familiar adecuado (alta cohesion y bajo
FAMILIARES nivel de conflictos)

Apoyo de la familia

Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de
afrontamiento

INDIVIDUALES - Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido
de autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades
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LA NECESIDAD DE LA POSTVENCION:

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario

emprender con la comunidad educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por
parte de otros miembros de la comunidad educativa.

e Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de
pérdida.

e I|dentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar

conducta suicida.

En definitiva, son un conjunto de acciones destinadas a resguardar la sanidad mental
de una comunidad que ha sido impactada por un evento de intento suicida o un suicidio

propiamente tal.

Finalmente, cabe sefalar que los siguientes protocolos son una referencia frente a
situaciones excepcionales que impactan de manera considerable a una comunidad
educativa, y que por mucho que se intente reglamentar, nunca un espacio educativo

va estar preparado ante un intento o suicidio de un o una estudiante.

Dicho esto, y expuestos los principales elementos conceptuales que pueden ayudar a
entender las caracteristicas del riesgo suicida entre los NNA, pasaremos a formular los
distintos protocolos de accibn en caso de presentarse alguna situacién que

comprometa el bienestar de nuestros estudiantes.

Estas tareas estardn a cargo del Director de Ciclo, el Encargado de Convivencia

Escolar, el Equipo de Orientacién del Ciclo y el Profesor Jefe.
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10.1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A COMPORTAMIENTOS QUE
IMPLIQUEN CONDUCTAS AUTOLESIVAS EN ESTUDIANTES.

1. Evaluar el riesgo

Inmediatamente evidenciada la situacién, si las conductas se han producido en el
establecimiento, se evaluara la concurrencia a un centro asistencial para asegurar la
integridad del/a estudiante. Paralelamente, se debe contactar a los padres, para
informar la situacion, y sefialar las medidas a seguir, como parte del protocolo en curso.

2. Contactar a los padres del/a estudiante

a) Si no amerita el traslado, de igual forma se debera contactar a los padres, para

informar la situacion, y solicitar su presencia en el establecimiento educacional.

b) Informar a los padres, en entrevista, de la situacion acontecida, informando los

motivos de la activacidon del presente protocolo y los pasos de éste.

C) Indagar con los padres o apoderados sobre la situacién familiar que vive el o la
estudiante e indagar si hay antecedentes del caso, o elementos que indiquen posibles
causas.

d) Establecer el inmediato acuerdo con los padres para que él o la estudiante
reciba la ayuda profesional que corresponde, es decir acompafiamiento de psiquiatra

y/o psicélogo.

e) Comunicar a los padres o apoderados, la persona del equipo de orientacion del
colegio que hara el acompafiamiento o seguimiento del o la estudiante en el colegio.
En caso de que el estudiante sea parte del Programa de Integracion Escolar, se velara
porque sean los profesionales que habitualmente lo atienden quienes realicen dicho

acompafamiento.
f) Acordar con los padres acciones posibles de realizar en el contexto escolar.

s)) En caso de que se reciba informacion de un tercero (estudiante, apoderado o
funcionario), que sugiera que algun/a estudiante haya incurrido en estas autolesiones
en el establecimiento, se activara este mismo protocolo desde el punto 2.c. en

adelante.
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10.2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A COMPORTAMIENTOS QUE
IMPLIQUEN IDEACION Y/O PLANIFICACION SUICIDA EN ESTUDIANTES

1. Evaluar riesgo suicida

a. Se evaluara con la aplicacion de “Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo
suicida” del Ministerio de Salud incluida en documento: “Recomendaciones para la
prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales”. De acuerdo a
la cual, se establecera el nivel de riesgo que presentan las conductas del estudiante

(riesgo - riesgo medio - riesgo alto).

b. Se completara ficha de derivacion a todo evento relacionado con este tema, para

ser entregada a los padres una vez que estos concurran al establecimiento.
2. Contactar a los padres del/a estudiante

a. El Director de ciclo, Encargado de Convivencia Escolar o el Orientador del ciclo
deberd contactar a los padres, para informar la situacion, y solicitar su presencia

inmediata al establecimiento educacional.

b. Informar a los padres, en entrevista, de la situacion acontecida, informando los

motivos de la activacidon del presente protocolo y los pasos de éste.

C. Indagar con los padres o apoderados sobre la situacion familiar que vive el o la
estudiante e indagar si hay elementos de vulneracion o riesgo, haciendo hincapié en
situaciones previas que sean indicador de ideacion o planeacion. En caso que asi fuese
y dichas situaciones no hayan sido consideradas en importancia y/o informadas al
establecimiento, se asumira una vulneracion de derecho del/a estudiante, siendo deber

del colegio hacer la denuncia a las autoridades pertinentes.

d. Establecer el inmediato acuerdo con los padres para que €l o la estudiante reciba
la ayuda profesional que corresponde, es decir acompafiamiento de psiquiatra y/o

psicologo.

e. Comunicar a los padres o apoderados, la persona del equipo de orientacién del

colegio que hara el acompafiamiento o seguimiento del o la estudiante en el colegio.
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En caso de que el estudiante sea parte del Programa de Integracién Escolar, se velara
porque sean los profesionales que habitualmente lo atienden quienes realicen dicho

acompafamiento.
f. Acordar con los padres acciones posibles de realizar en el contexto escolar.

g. Como parte del acompafamiento, se tomara contacto con los profesionales

externos especializados, para complementar las acciones de su foco terapéutico.

h. En caso de que se reciba informacion, a través del relato de estudiantes o de
algun miembro de la comunidad educativa, que sugiera la presencia de ideacion suicida
en un estudiante que se encuentra ausente del establecimiento, se debera informar
igualmente a sus apoderados, con el fin de que puedan resguardar su bienestar y
asegurar que su hijo o hija se mantenga acompaifado.
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10.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO Y
ACCIONES DE POSTVENCION

b)

f)

Evaluar riesgo suicida

Se evaluara con la aplicacion de “Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo
suicida” del Ministerio de Salud incluida en documento: “Recomendaciones para
la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales”. De
acuerdo a la cual, se establecera el nivel de riesgo que presentan las conductas
del estudiante (riesgo - riesgo medio - riesgo alto).

Se completaré ficha de derivacion a todo evento relacionado con este tema, para

ser entregada a los padres una vez que estos concurran al establecimiento.
Contactar a los padres y estudiante

Inmediatamente atendida la situacion, se debera contactar a los padres, para
informar la situacién, y solicitar su presencia inmediata al establecimiento
educacional.

Informar a los padres, en entrevista, de la situacion acontecida, informando los
motivos de la activacidon del presente protocolo y los pasos de éste.

Indagar con los padres o apoderados sobre la situacién familiar que vive el o la
estudiante e indagar si hay elementos de vulneracién o riesgo.

Establecer el inmediato acuerdo con los padres para que él o la estudiante reciba
la ayuda profesional que corresponde, es decir acompafiamiento de de
psiquiatra o psicélogo.

Los padres tendran un plazo de 24 horas para informar de hora médica
agendada con especialista externo. En caso de no cumplir con dicho plazo, se
considerara una vulneracion de derecho, siendo deber del colegio hacer la
denuncia a las autoridades pertinentes.

Comunicar a los padres o apoderados, la persona del equipo de orientacion del
colegio que hara el acompafiamiento o seguimiento de el o la estudiante en el
colegio. En caso de que el estudiante sea parte del Programa de Integracion
Escolar, se velara porque sean los profesionales que habitualmente lo atienden

quienes realicen dicho acompafiamiento.
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g) El seguimiento al estudiante sera semanal o quincenal con el foco de asegurar
gue esté recibiendo la atencién necesaria por parte de los profesionales
especializados, pudiendo complementar esta informacion con evidencia
presentada por los padres o apoderados.

h) Acordar con los padres acciones posibles de realizar en el contexto escolar.

3. Organizar reuniones con el Equipo Escolar correspondiente.

a) Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con una version formal y Unica en la

comunidad educativa evitando asi posibles rumores.

b) Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o

su familia. Resguardar la identidad y la situacion particular que le afecta.

C) Entregar elementos de apoyo y contencion a aquellas docentes y
asistentes que se han visto mas afectados con la situacion. (Contencién
Temprana ACHS)

d) Indagar si hay elementos en el contexto escolar que generen o gatillen
situaciones complejas o dificultades en el o la estudiante, o bien problemas o
que deberian ser atendidos para darles solucién (por ejemplo: maltrato, presion

escolar o discriminacion entre otros).

e) Generar calendarios o0 ajustes académicos, segun las indicaciones y
requerimientos del especialista tratante, por ejemplo, disminucién en la carga

académica o acorte de la jornada escolar.

4. Organizar una accion formativa para los estudiantes.

a) Informar a los padres y apoderados del curso, del o de la estudiante,
respecto del incidente ocurrido (sin detalles de método o lugar) y de las acciones

formativas, preventivas y de resguardo que realizara el colegio.
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b) Organizar una actividad formativa para los compafieros del o de la
estudiante afectado/a, reforzando el informar siempre a un adulto de la
comunidad, cuando necesiten apoyo en situaciones complejas, y con quién
pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros

Cursos, en caso de ser necesario.

C) Si el estudiante y sus padres, estan de acuerdo, se puede hablar en el
curso sobre el incidente, principalmente sobre el estado de salud actual del
compariero/a y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre

el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

d) En toda accion formativa se debera considerar el punto de vista de los
estudiantes y el ciclo vital en el que se encuentren, de manera tal que, se pueda

iniciar la accion formativa desde sus creencias o necesidades.

e) Se deberéa preguntar siempre al o0 a la estudiante afectado/a, y cuando sea

necesario a sus padres y apoderados, si prefiere asistir a la actividad o no.
5. Preparar la vuelta a clases
Elementos a considerar en esta etapa del protocolo:

a) La vuelta a clases se realizara, solo, cuando el especialista de salud que

atiende al estudiante lo recomiende y autorice.

b) Los dias de inasistencia se encontraran justificados por la aplicacién del

presente protocolo.

C) La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, la
Direccion de Ciclo, el Profesor Jefe, el Orientador del Ciclo y el estudiante,
guienes en conjunto acordaran los apoyos que necesitara, para que su regreso
sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a

quien recurrir en caso de crisis 0 malestar, etc.).

d) Se debera prepara a los estudiantes del curso, mediante una
conversacion formativa para que los estudiantes estén preparados y el ambiente

de la sala sea lo mas confortable posible para todos.
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e) Al menos desde el retorno, idealmente antes, se establecera
comunicacién desde el colegio con los profesionales tratantes externos,

psicélogo o psiquiatra.
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ANEXO:
Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida’

(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Ultimo mes
Formule las preguntas 1y 2
Si NO
1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta o de no
seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.
2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?
Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la vida
(métodos relacionados, intencién o plan).
Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si la
respuesta es “NO” continte a la pregunta 6
3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?
El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un
método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar o
método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan
especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis,
pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o como lo haria
realmente...y nunca lo haria”.
4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?
Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que hatenido
cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencion en
respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”.
5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte?
¢(Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?
Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y
el o la estudiante tiene cierta intencién de llevar a cabo este plan.
Siempre realice la pregunta 6
6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer Algunavezen la
algo para terminar con tu vida? vida
Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢ Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?,
¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero
has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al En los Gltimos 3
techo pero no has saltado al vacio?; o ¢ realmente has tomado remedios, has tratado meses
de dispararte con una arma, te has cortado con intencién suicida, has tratado de

Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versidn para Chile — Pesquisa con puntos para Triage. Kelly
Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.
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colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SI”; ¢ Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefiales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Si solo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si

a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Medio

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (0 a quien éste designe) debe contactar a los padres o
cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencién en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro
de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencién se
incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales
u otro)

Si la respuesta fue Si

a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (0 a quien éste designe) debe contactar a los padres o
cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa- dos
de la situacion, acompafien al estudiante y que éste concurra a atencién en salud mental
en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencion
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud, el estudiante debe
concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia méas cercano, acompafiado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

* Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

¢ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
¢ Eliminar medios letales del entorno.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

1885

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

(En caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4, Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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10.4 PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte

por suicidio en el establecimiento educacional:

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse

de lo sucedido 3. Atender al equipo escolar

v contactar a 7. Seguimientoy

los padres evaluacidn
4. Atender a los estudiantes

1. Activacion

del
protocolo 5. Informacion a los medios
de comunicacion

6. Funeral y conmemoracion

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

1. Activacion del protocolo
El Encargado de Convivencia Escolar, debe coordinar la activacion del protocolo de
forma inmediata y convocar una primera reunidbn con los actores relevantes,
asegurandose incluir al mismo director, los profesores del o la estudiante, el Director

de Ciclo y el equipo de orientacion correspondiente.

2. Informar de lo sucedido y contactar a los padres

a) El Encargado de Convivencia Escolar, debe primero verificar los hechos y
corroborar los antecedentes de la causa de la muerte, a través de la informacién
oficial de los padres.

b) La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial.

c) Se debera procurar transmitir a los estudiantes y sus familias que eviten los rumores
gue puedan circular, pues pueden ser profundamente hirientes e injustos para la
persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacién errbnea

o imprecisa.
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d) A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse
gue la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de
mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos,

por nombrar algunos.

3. Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

a) Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes y
asistentes de la educacion del establecimiento educacional, en la que se
comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

b) Informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir apoyo

psicoldgico, si lo necesitan.
4. Atender alos estudiantes: comunicacion y apoyo

El colegio velara por el cuidado de los estudiantes, para la postvencion, favoreciendo
el proceso de duelo y tratar de reducir los riesgos de conductas imitativas:

a) Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar, el
equipo de orientacion y los profesores, deberan preparar una charla o taller
formativo para los estudiantes. Se realizaran encuentros formativos para ofrecer
alosy las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

b) Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en
el establecimiento educacional como fuera de éste.

c) Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante
fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de

suicidio.

126



1885

COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

d) Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por
ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el
o0 la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

e) Enviar a los padres y apoderados la informacion que dé cuenta del incidente
(sin detalles de método o lugar) y por sobre todo respecto de los posibles riesgos

y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

5. Informacion a los medios de comunicacion

a) El establecimiento educacional no iniciara el contacto con los medios de
comunicacion.

b) Se aconsejara a los y las estudiantes, funcionarios y apoderados del colegio que
eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

c) Sodlo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el colegio,
o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se preparara un
comunicado dirigido a los medios y se designara a un portavoz de la institucion.

d) Se entregara a la comunidad escolar recomendaciones generales sobre el uso
de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué

informacion es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

6. Funeral y conmemoracion

a) Segun sean los deseos de la familia, se podra ayudar a difundir la informacién
sobre el velatorio y funeral a la comunidad educativa que corresponda.

b) El colegio daré las facilidades para la asistencia de estudiantes a algun rito que
ocurra en horario escolar, siempre y cuando éste sea acompafiado por los

padres de los estudiantes que deseen asistir.

7. Seguimiento y evaluacion
a) El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento
y evaluacion de las acciones realizadas, incluyendo adaptar los procedimientos

cuando sea necesario.
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MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO

Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con

caracter preventivo y promocional de la salud mental, entre los estudiantes:

A través de la revision de protocolos se adquirieren las herramientas
necesarias para un buen manejo de crisis y una sana toma de decision para los

funcionarios del establecimiento educacional.

A través del programa de orientacion se fortalecen los factores protectores
propios del medio escolar, que incluyan actividades e intervenciones que

apunten a fortalecer la autoestima y el desarrollo de habilidades para la vida.

Promocién de la expresion de emociones de los estudiantes tanto en el aula,
como con los docentes, Encargado de Convivencia Escolar y el equipo de
orientacion del colegio. A través de instancias grupales como la clase de
orientacion, las charlas y talleres de formacién, los encuentros de formacion
pastoral, las jornadas de curso o entrevistas de forma individual en caso de que

el estudiante lo solicite.

Prevencion de la intimidacion o violencia en el centro educativo a través

del plan de promocion de la sana convivencia escolar.

128



1885

COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

11.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SISMOS Y/O EVACUACION DE LAS
SALAS DE CLASES

El Colegio Parroquial San Miguel cuenta con dos (2) Zonas de Seguridad (ZS) en caso

de ser necesario evacuar las salas de clases.

La primera zona de seguridad (ZS1) se encuentra ubicada en el Patio de la Virgen. La
segunda zona de seguridad (ZS2), se encuentra ubicada en el Patio Don Bosco.

A la primera zona de seguridad (ZS1), evactan los estudiantes y personas que se
encuentren en oficinas, biblioteca, salas de kinder o Pre kinder, cursos que se
encuentren frente al patio de la virgen y quienes se encuentren dentro del Sal6n de

actos.

A la segunda zona de seguridad (ZS2), evacuan todos los cursos de ensefianza basica
ademas de todas las salas que se encuentran en el segundo edificio que da al patio de
juegos, quiere decir, séptimos y octavos basicos, como también, primeros medios.
Ademas, evacuan a esta zona la sala de audiovisual, capilla, sala multiuso, laboratorio

de quimica y gimnasio.

En caso de evacuacién por: sismos, incendios, o emanaciones toxicas; el colegio se
encuentra preparado mediante el protocolo PISE que esta operativo e internalizado por

estudiantes, profesores y asistentes de la educacion.
Para su ejecucion se debera cumplir la siguiente normativa:

Mantener la calma y alejarse de ventanales.
Siga las instrucciones que su profesor le indique.

No salir de las salas hasta que la alarma de evacuacion lo indique.

w0 N

Una vez escuchada la alarma de evacuacion, se debe evacuar con tranquilidad y
en orden hasta la zona de seguridad asignada. El profesor es el ultimo en salir y
debe llevar consigo la lista del curso.

5. Una vez ubicado el curso en el patio, se procedera a pasar asistencia a todos los
estudiantes presentes.

6. Elregreso a las salas so6lo lo autorizara el Comité de Seguridad.
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7. Los apoderados que deseen retirar a sus hijos del establecimiento lo podran
hacer, una vez transcurrida una (1) hora después de producida la evacuaciéon de
las dependencias a las respectivas zonas de seguridad. No se entregara ningin
estudiante antes del término de la hora sefialada. El colegio permanecera
cerrado, no pudiendo ingresar ni salir nadie, excepto situaciones meédicas que lo
ameriten, hasta cumplir el limite de tiempo establecido. El tiempo mencionado de
una (1) hora, permitir4 la organizacion y el resguardo de quienes nos encontramos
en el establecimiento, principalmente en lo referido a la logistica para el retiro
masivo de estudiantes si fuese necesario.

8. En esta situacion excepcional no estd permitido que un apoderado retire a otro
estudiante que no sea su hijo, salvo aquellos que, presenten una copia digital o
impresa de la cédula de identidad del padre, madre o apoderado del estudiante
gue desea retirar. Lo anterior ha sido informado mediante circular a las familias

del colegio.
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12.- PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LAS
ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS.

DESPLAZAMIENTO DE ESTUDIANTES FUERA DEL COLEGIO:

1. Seincluyen en este punto: salidas de selecciones deportivas; de conjuntos
musicales, corales e instrumentales, solistas y otros; cursos en convivencia
y actividades culturales; grupos de estudiantes en actividades pastorales;
retiros de curso; salidas de nivel con fines pedagdgicos; grupos de baile;
participantes en certamenes o concursos de actualidad; y cualquier otra
salida de estudiante o grupo de estudiantes, cuya actividad sea organizada
por el Colegio.

2. La Direccion de Ciclo deberéa informar a los padres y apoderados en qué
consiste la actividad, tiempos utilizados, medios de trasportes, etc. Para
este proposito, el apoderado debera firmar una carta que autorice toda
salida en que participe su hijo.

3. La actividad debe contar con profesor/es responsable/s, segun la cantidad
de estudiantes involucrados (20 estudiantes por  profesor
aproximadamente).

4. Los estudiantes que asistan a estas actividades lo deberan hacer con su
uniforme institucional.

5. Con antelacion debe sefialarse el destino, el lugar de la actividad, la hora
de salida y de regreso al Colegio. El Director de Ciclo recibira la lista de los
estudiantes participantes y los nombres de los profesores responsables
acompafados de sus numeros de teléfonos moviles.

6. Se informara en la porteria donde saldra el transporte y a donde regresara;
de lo cual tendran la informacién los respectivos porteros.

7. Se debe enviar la solicitud de salida en los plazos que fija el MINEDUC
para salidas y paseos.

8. En el caso de que una salida coincida con pruebas calendarizadas, se dara
prioridad a la prueba, suspendiéndose o cambiando el horario de la salida.

De involucrar sélo a algunos estudiantes, estos no podran asistir.
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9. En el caso de que una salida coincida con pruebas calendarizadas, y esta
salida sea el resultado de un proceso de participacion anterior
(competencias, certamenes, torneos otro tipo de participacion por etapas),
se sugiere flexibilizar la norma anterior para que el estudiante represente
al Colegio, postergando la prueba en cuestion.

10.Todas las actividades serén, en lo posible, calendarizadas.

11.Las actividades emergentes seran debidamente informadas.

12.En todos los casos de salida, se debe avisar a Convivencia Escolar y al
Director de Ciclo correspondiente.

13.Se debe informar a los Directores de Ciclo y a los respectivos Profesores
Jefes, cuando estudiantes de su Ciclo/cursos participen en estas salidas.

14.La actividad debe ser financiada por los padres o apoderados de los
estudiantes y con los aportes que el colegio determine cuando

corresponda.
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13.- PROTOCOLO DE ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA

Se entiende como Actividad de Convivencia la que permite el esparcimiento, mejora las
relaciones interpersonales entre los estudiantes, profesores y apoderados, propicia un
ambiente de camaraderia, se fortalecen los lazos de amistad, haciendo vida los valores

propuestos por el Colegio.

CONVIVENCIA DEL PROFESOR JEFE CON SU CURSO EN LOS RECINTOS EL
COLEGIO.

e Queda estrictamente prohibido fumar y el consumo de bebidas alcohdlicas.

e Para realizar una convivencia de curso, es el Profesor Jefe quien se
responsabiliza de esta actividad.

e EIl Profesor Jefe, en primer lugar, solicita formalmente la autorizacion al
Director respectivo para la realizacion de esta actividad, indicando los
objetivos formativos, cuando y donde se desarrollara la convivencia, entre
otros datos pertinentes, para el buen desarrollo de esta actividad.

e Es el Profesor Jefe quien organiza la convivencia, junto con su directiva de
curso.

e El Profesor Jefe y su directiva de curso, son responsables por el buen uso
de los espacios utilizados y en caso de dafio, los estudiantes asumiran los
costos de reparacion, reposicion, etc.

e Al finalizar la convivencia, el Profesor Jefe supervisard que su curso deje
limpio y ordenado el espacio e implementos utilizados.

e Si un grupo no respeta las normas establecidas, el Colegio se reserva el

derecho de restringir o prohibir eventuales convivencias para ese curso.

CONVIVENCIA DE APODERADOS EN LOS RECINTOS EL COLEGIO.

e Queda estrictamente prohibido el consumo de tabaco y de bebidas
alcohdlicas dentro del colegio.
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e El Delegado de Curso debe coordinarse con el Profesor Jefe, para los efectos
de dicho evento social, acordando objetivos y procedimientos, fecha, hora,
implementacion, requerimientos, entre otros recursos para el éxito de esta
actividad.

e En caso de que el Profesor Jefe sea invitado a participar en dicha actividad,
podr& asistir o bien excusarse, de acuerdo con sus posibilidades personales
y familiares.

e Se debe contar con la autorizacion de la Direccion de ciclo correspondiente;
esta se solicita por escrito en la Secretaria, mediante la gestion del Profesor
Jefe.

e La directiva de curso se responsabiliza por el buen uso del espacio y de la
implementacion respectiva.

e Si un grupo no respeta las normas establecidas, el Colegio se reserva el
derecho de restringir o prohibir eventuales convivencias para ese curso.

e Al término de la convivencia, debe quedar todo limpio, ordenado y, ademas,
los Delegados de Curso deberan comunicarse con el Profesor Jefe para
evaluar la actividad, esté o no presente, en especial si ha ocurrido algun
incidente, para los efectos del reporte correspondiente a la Direccion de Ciclo.
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14.- PROTOCOLO POR PERMISOS ESPECIALES

Las ausencias por viajes al extranjero deberan solicitarse por escrito al Rector, al
menos con dos semanas de anticipacion, mediante una carta la familia se
comprometera a que el estudiante asuma el compromiso de ponerse al dia en sus
tareas escolares y en las evaluaciones pendientes. El estudiante debera
comprometerse a rendir las evaluaciones fijadas por sus profesores, incluyendo
horario alterno al dia normal de clases. Por otra parte, la situacion académica del
estudiante sera revisada por el Consejo de Profesores de nivel para concluir si es

apta su promocion.

En el caso de los estudiantes que van a intercambio, el apoderado debera solicitar

por escrito la autorizacion al Rector, al menos un mes antes, mediante carta.

El Colegio podra dar facilidades para que el estudiante se reincorpore al afio
siguiente. La familia se comprometera a que el estudiante asuma el compromiso
de ponerse al dia en los contenidos curriculares tratados en el periodo de
ausencia, en particular si el intercambio solicitado afecta parte del afio lectivo.

La Rectoria del Colegio respondera por escrito a estas solicitudes dentro de 5 dias

habiles a partir de su recepcion.

La Direccion de Ciclo y la Coordinacién Pedagdgica del Ciclo, seran informados

por Rectoria acerca de la decision tomada en cualquiera de los casos anteriores.

El Profesor Jefe y los profesores de asignatura recibirdn oportunamente dicha
informacion de parte de sus respectivas instancias directivas, con el objetivo de

asumir las providencias del caso debido a esta ausencia.
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15.- PROTOCOLO PARA EL USO DE LA PLATAFORMA ON-LINE TEAMS

Estudiantes de 1° Basico a 4° Medio

Como todo proceso educativo, el acercamiento pedagdogico remoto y el uso de la
plataforma TEAMS, no esta exento de exigencias y procedimientos que deben
cumplirse para su 6ptimo funcionamiento y del cual se hace necesario normar su

uso.
El ESTUDIANTE SE OBLIGA A:
 Usar esta plataforma solo con fines pedagdgicos en compaiiia de un docente.
* Asistir a los encuentros remotos programados.
* Respetar los horarios asignados para el trabajo de cada asignatura.

* Al ingresar a la sesion apagar sus microfonos. Encenderlo so6lo cuando el

profesor lo indique. Encender la camara al iniciar la clase.

 Cuidar el lenguaje en la plataforma. Hay que recordar que es un ambiente

pedagadgico.
* Disponerse al trabajo desde un lugar apropiado y comodo (mesa, escritorio, etc.).

* Disponer de todos los materiales requeridos, al momento de iniciar el

acompafiamiento pedagdgico.

» Abstenerse de acciones como: Uso malicioso de imagenes, ruidos molestos,
interrupciones, molestar a compaferos, faltar de respeto a participantes del

encuentro, hacer mal uso de la plataforma.

* Respetar el orden de participacion asignado por el Profesor.

* Colaborar en el adecuado desarrollo del acompafamiento pedagogico.
* No tomar fotografias o grabar videos.

* Una vez finalizada la reunién, abandonar la sesion.
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B.- CONSIDERACIONES PARA PADRES Y APODERADOS:

El no cumplimiento de este protocolo de uso, faculta al Docente administrador a
bloquear al estudiante, comunicando de inmediato a la direccién y esta a su vez,

al apoderado respectivo.

El Colegio se reserva el derecho de aplicar, cuando la situacion asi lo amerite, el
Reglamento de Convivencia Escolar y suspender, de ser necesario, el ingreso a
la plataforma de algun estudiante que transgreda estas normas de sana

convivencia escolar.

La sana convivencia escolar en este nuevo espacio educativo es tarea de todos.
Confiamos que los valores de nuestro proyecto educativo institucional permitiran
entre todos generar un clima de respeto y confianza. Las familias en este punto
también juegan un rol fundamental a la hora de supervisar y acompafar a sus

hijos(as). Hacemos un llamado especial a colaborarnos en este periodo.

Los medios para atender consultas y solicitar entrevistas de apoderados, seguira
siendo el correo de consultas del profesor jefe o el medio que el docente informe.
No es este momento del acercamiento pedagogico, el espacio de conversaciones

de los padres con los docentes.
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16.- PROTOCOLO POSTULACION POR EL SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR
(SAE) Y MATRICULA

El proceso de postulacion para la admision y matricula de estudiantes al Colegio
Parroquial San Miguel se rige por la normativa vigente y de acuerdo con lo que
establece el Decreto 152 del afio 2016, que Aprueba Reglamento del Proceso de
Admision de los y las Estudiantes de Establecimientos Educacionales que reciben
Subvencion a la Educacion gratuita o aportes del Estado.

1.- Antes de postular

Antes de comenzar tu postulacion en el Sistema de Admision Escolar, es importante
tener claridad sobre algunos aspectos clave que te ayudaran a tomar decisiones

informadas y evitar errores en el proceso.
Puede postular el estudiante que:

1. Ingresa por primera vez al sistema escolar y quiere matricularse en un
establecimiento municipal, que pertenece a un Servicio Local de Educacion

Pulblica o particular subvencionado.

2. No tiene continuidad educativa en su colegio actual. Por ejemplo, los estudiantes

gue estan en 8° basico en un colegio que no tiene educacién media.
3. Desea reincorporarse al sistema educativo.
4. Es extranjero y es su primera vez en el sistema educativo chileno.

5. Se quiere cambiar a otro establecimiento educacional con financiamiento del
Estado.

6. Viene de un establecimiento particular pagado y quiere cambiarse a un
establecimiento municipal, que pertenece a un Servicio Local de Educacion

Publica o un particular subvencionado.

7. Se encuentra en una modalidad de educacion especial y una vez dado de alta
quiere continuar en el mismo establecimiento en modalidad regular o cambiarse

a otro colegio en dicha modalidad.
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Es fundamental revisar en profundidad la informacién del perfil de cada establecimiento,

en especial:
e Proyecto Educativo Institucional.
e Jornada escolar (mafiana, tarde o completa).
e Programas o talleres extraprogramaticos.
e Indicadores de la Agencia de Calidad de la Educacion
e Infraestructura.
e Vacantes referenciales.

e Informarse con tiempo y planificar tu postulacion con calma es clave para

asegurar un proceso exitoso y sin complicaciones.
2.- Paso a paso del proceso
El Proceso de Admisién Escolar tiene 4 etapas:
e Postulacion

En el Periodo Principal establecido por el Ministerio de Educacion, ingresas al sitio web
del Sistema de Admisién Escolar, creas un usuario (si es la primera vez que ingresas)
y completas la informacion del estudiante. Luego, eliges y ordenas por preferencia los
establecimientos a los que deseas postular.

Tienes a tu disposicion la Vitrina de Establecimientos, donde puedes acceder a la
informacion de cada establecimiento, asi podras conocer toda la informacion
relacionada con ubicacién, jornada, dependencia, proyecto educativo, indicadores de

calidad (SIMCE), infraestructura, actividades extraprograméticas, entre otras.
e Asignacion de vacantes
Tras el cierre de las postulaciones, opera el Proceso de Asignacion de Vacantes:

Si el establecimiento tiene vacantes suficientes, todos los postulantes son aceptados.
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Si el establecimiento no cuenta con vacantes suficientes, los postulantes son asignados
considerando primero los criterios de prioridad y luego se asignan las vacantes

mediante un proceso no discriminatorio.
No existe intervencion humana ni discriminacion en esta etapa del proceso.
e Resultados

En la etapa de Resultados deberas ingresar a la plataforma para revisar si tu estudiante
fue asignado en alguno de los establecimientos de tu listado de preferencias. Para
revisar el resultado, debes ingresar con tu usuario y contrasefia y seguir el paso a paso
en la plataforma.

En esta etapa tendras las siguientes opciones:
1. Aceptar el resultado de tu postulacion.

Aceptar el resultado y activar las listas de espera con el objetivo de intentar acceder a
un establecimiento de mejor preferencia que el asignado. Recuerda que solo podras
acceder a activar las listas de espera, si es que no quedaste en tu primera opcion.

Si activas las listas de espera, deberds revisar el resultado los dias establecidos en el
calendario de Admisién Escolar.

2. Rechazar el resultado de tu postulacion.

Si rechazas el resultado, el estudiante quedara sin establecimiento y deberas postular

nuevamente en el Periodo Complementario.
Resultado listas de espera
1.- Apoderados que aceptaron el resultado y activaron la lista de espera.

Si usted acepto el resultado y activo la lista de espera, significa que el estudiante ya
tiene asegurado un cupo en el colegio donde fue admitido, pero podria acceder a una

opcién de mayor preferencia de su postulacion original.

Si se liberan cupos en uno de los establecimientos en lo que esta postulando, la

plataforma podria reasignar automaticamente a su estudiante en una vacante de mejor
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preferencia. Debe considerar la cantidad de vacantes y la ubicacion que tiene el

postulante en relacion con cada la lista de espera.
Si no se libera ninguna vacante, mantendra el cupo aceptado en la etapa de resultados.

Es decir, no necesita postular nuevamente, solo esperar la publicacion de los resultados
de las listas de espera, las que tienen un caracter informativo, no podra aceptar ni

rechazar en plataforma.
2.- Apoderados que quedaron automaticamente en lista de espera

Si su estudiante no fue admitido en ninguno de los colegios de su listado de

preferencias, la plataforma dejaré al postulante en lista de espera automatica.

Durante la publicacién de resultados de las listas de espera, podria ser asignado a
alguno de los establecimientos postulados si se libera una vacante. De ser asi, usted
podra aceptar o rechazar la asignacion, ya que durante la etapa de resultados no pudo

hacerlo.

Si no obtiene una vacante, debera participar en el periodo complementario de

postulacion para buscar un nuevo establecimiento.

Recuerda que puedes cambiar tu respuesta en plataforma las veces que lo desees,
pero la dltima respuesta guardada, dentro del periodo de resultados, sera considerada

como la respuesta valida.

Importante: Debes esperar hasta el periodo de matricula, para acercarte al
establecimiento asignado o para establecer algun contacto con la institucion. Por
ninguna razon debes establecer contacto ahora con ellos, ya que las matriculas se

inician en el mes de diciembre.
e Matricula

La Gltima etapa del proceso de Admision Escolar es la matricula. Esta se realiza
presencialmente en el establecimiento asignado, en fechas especificas establecidas en
el calendario de Admisién Escolar durante el mes de diciembre. Es importante destacar
gue, si no te presentas en el establecimiento, durante el periodo de matricula indicado

en el calendario, pierdes el cupo en el establecimiento.
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Es importante sefialar que todo el proceso esta acompafiado por informacién clara en
redes sociales, correos electrénicos a los apoderados y mensajes de texto, para que
puedas tomar las mejores decisiones y llevar adelante el proceso con tranquilidad con

tranquilidad.
¢ Qué documentos se deben presentar en el establecimiento para realizar la matricula?:

e Copia de la cédula de identidad del estudiante, certificado de nacimiento o
certificado IPE para extranjeros.

e Copiade la cédula de identidad del apoderado o certificado IPA para extranjeros.

e En el caso de asignar un representante o tutor simple para realizar la matricula

en el establecimiento, se debe presentar la siguiente documentacion.

e Poder simple emitido por el apoderado, con sus datos y la informacién de la

persona designada en su representacion.

e Copiade la cédula de identidad del apoderado por ambos lados, o en su defecto,

certificado IPA o pasaporte.

e Copia de la cédula de identidad del representante por ambos lados, o en su
defecto, certificado IPA y pasaporte.
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17. PROTOCOLO PARA ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

Marco Legal: El 29 de agosto la Divisién de Educacidén General (DEG) publicé el Ordinario N° 5/2610 en
el que se entregan orientaciones a los establecimientos educacionales sobre el modo en que se debe
apoyar a estudiantes NEE y con discapacidad en sus Actividades de la Vida Diaria (AVD) en el contexto
de su jornada escolar.

Se entiende que las AVD en contexto educativo son:
a) Adaptacion al contexto y a la jornada escolar.
b) Movilidad, posicionamiento y desplazamiento.
c) Alimentacion.
d) Higiene personal.
e) Uso del tiempo de recreacion.

Este Protocolo consta de un proceso estructurado que garantiza que los apoyos se brinden de manera
sistematica, individualizada y eficaz.

Los pasos para su implementacidn son los siguientes:

1. Solicitud: La solicitud puede realizarse a través de un documento formal o de manera
presencial, asegurando que quede un registro de la peticién.
a. Informacion requerida: Se debe completar las fichas adjuntas.
ANEXO 1: FORMULARIO DE SOLICITUD DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA
DIARIA (AVD).
ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APOYO EN ACTIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA (AVD)

2. Evaluacion: Esta fase busca comprender la situacion real del Estudiante y las causas de la
dificultad.
Responsables institucionales:

¢ Aplicacion de la evaluacidn: Profesional designado por el colegio (terapeuta

ocupacional, educador diferencial u otro profesional idéneo del equipo PIE).
e Supervision técnica: Coordinador del Programa de Integracion Escolar (PIE).
o Validacidon del informe: Direccidn de Ciclo y Coordinacion PIE.

Sus etapas son:

a. Evaluacion inicial: El profesional designado por el colegio, evalia el contexto en el que
se desarrolla la actividad, observando al Estudiante y utilizando herramientas
estandarizadas.

b. Instrumentos de evaluacién: Se pueden utilizar escalas validadas como el indice de
Barthel (AVD basicas) o la Escala de Lawton y Brody (AVD instrumentales), que miden
el nivel de independencia de la persona.

c. Consideraciones en la evaluacion:
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i. Entrevista: Conversar con el Estudiante y su entorno para entender sus

preferencias, emociones y expectativas.

ii. Observacion directa: Observar la ejecucién de la AVD en un entorno lo mas

natural posible.

iii. Analisis de la tarea: Desglosar la tarea en pasos mas sencillos para identificar

ddnde se presenta la dificultad.

d. Informe de evaluacidn: El profesional elabora un informe detallado que incluye las
areas evaluadas, los resultados obtenidos, las fortalezas y los desafios del Estudiante.

3. Implementacion de los apoyos: En esta etapa, se disefan y aplican las estrategias de apoyo de

forma individualizada.

Planificacidn del plan de apoyos: Con base en la evaluacidn, el equipo multidisciplinario
disefia un Plan de Apoyo Individualizado (PAl). Este plan debe ser realista y centrado en la
persona.
Tipos de apoyos:
o Ayudas técnicas: Proporcionar dispositivos como cubiertos adaptados, barras de
apoyo, sillas de ducha.
o Apoyo humano: Designar a un cuidador o asistente personal que guie y asista al
estudiante.
o Adaptaciones del entorno: Modificar el espacio fisico para facilitar la tarea (ej.,
ajustes en el bafio, etiquetas visuales).
o Apoyo conductual o educativo: Ensefiar nuevas habilidades o estrategias para
promover la independencia.
o Capacitacion: Se capacita a los cuidadores y al personal de apoyo para que
implementen el plan de manera consistente y eficaz.

4. Seguimiento y ajuste: Este proceso es vital para asegurar que el plan de apoyo sea efectivo y

se adapte a las necesidades cambiantes del estudiante.

Monitoreo constante: El profesional a cargo realiza un seguimiento regular para observar
el progreso y la efectividad de los apoyos implementados.

Reuniones de seguimiento: Se establecen reuniones periddicas con el equipo y la familia
para compartir los avances, desafios y posibles ajustes.

Registro de datos: Se mantiene un registro documentado de los logros, las dificultades y
cualquier cambio relevante en la situacion del estudiante.

Revaluacion del plan: En caso de que el plan no esté funcionando como se esperaba o las
necesidades del estudiante cambien, se realiza una revaluacidén para ajustar los apoyos.
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ANEXO 1: FORMULARIO DE SOLICITUD DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL

FECHA DE SOLICITUD: / /

SECCION A: IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo:

RUT:

Fecha de Nacimiento: / / Edad: afios

Curso:

Profesor/a Jefe:

SECCION B: IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Nombre del Apoderado/a:

Parentesco:

RUT:

Teléfono de Contacto:

Email:

Direccién:

SECCION C: DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES DE APOYO

1. Marque las areas en las que el estudiante requiere apoyo:
Higiene Personal

1 Control de esfinteres / Uso de pafiales
] Lavado de manos

L1 Higiene bucal

1 Cambio de ropa

[ Higiene menstrual

[ Otro:

Alimentacion e Hidratacion
O Alimentacion oral asistida

1 Alimentacién por sonda nasogastrica
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1 Alimentacidn por botdn gastrico
L1 Apertura de envases
1 Uso de utensilios adaptados

O Otro:

Movilidad y Transferencias

L] Transferencias silla de ruedas - inodoro

LI Transferencias silla de ruedas - silla comun
1 Apoyo para caminar

1 Cambios de posicidon

O Otro:

Administracion de Medicamentos
[0 Medicamentos orales

[0 Medicamentos inhalados

O Insulina

O Otro:

Procedimientos Médicos

1 Cateterismo intermitente
1 Aspiracion de secreciones
1 Manejo de ostomias

[ Otro:

2. Describa brevemente la condicion médica o diagnéstico que fundamenta la necesidad de apoyo:

3. Frecuencia estimada del apoyo requerido:
1 Permanente durante toda la jornada escolar

1 Varias veces al dia (especificar):

[ Una vez al dia
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[ Segun necesidad

[1 Solo en situaciones especificas:

4. ¢ El estudiante ha recibido este tipo de apoyo anteriormente en el establecimiento?
0SidNo

Si respondié "Si", describa brevemente:

SECCION D: INFORMACION MEDICA RELEVANTE

1. Profesional tratante:

Nombre:

Especialidad:

Institucion:

Teléfono:

2. iExisten indicaciones médicas especificas para el apoyo solicitado?
O SiONo

Si respondio "Si", adjunte copia del informe médico o
describa:

3. ¢Hay medicamentos que el estudiante debe tomar durante la jornada escolar?
O SiONo

Si respondid "Si",
complete:

Medicamento Dosis Horario Via de Administracion

4. iExisten alergias o contraindicaciones que el personal debe conocer?
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O Si [ No

Si respondi6 "Si”, especifique:

SECCION E: INFORMACION SOBRE EL ESTUDIANTE

1. ¢El estudiante puede comunicar sus necesidades verbalmente?
1 Si, completamente

L1 Si, parcialmente

1 No, requiere interpretacidn de sefiales

[ Utiliza sistema de comunicacion alternativo:

2. iEl estudiante puede participar activamente en su autocuidado?
1 Si, de forma independiente en algunas tareas

1 Si, con supervisidn

[ Si, con asistencia fisica

I No, requiere apoyo total

3. ¢Hay preferencias especificas del estudiante que debemos considerar?

4. iExisten situaciones que generan ansiedad o resistencia en el estudiante?

SECCION F: RECURSOS Y MATERIALES

1. ¢La familia proporcionard los insumos necesarios?
s
1 No

O Parcialmente
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2. Insumos que la familia se compromete a proporcionar:

(1 Pafiales (talla: ___ )
[ Toallas humedas

O Cremas protectoras

[1 Ropa de cambio

1 Sondas (tipo: )
1 Medicamentos

L1 Férmulas nutricionales

[ Otros:

3. éSe requieren equipos especiales?
0SidNo

Si respondio "Si", especifique:

1885

SECCION G: EXPECTATIVAS Y OBJETIVOS

1. ¢ Cudles son las expectativas de la familia respecto al apoyo solicitado?

2. iExisten objetivos especificos de autonomia que se quieran trabajar?

3. ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion sobre el progreso del estudiante?

] Diariamente

[ Semanalmente
[J Quincenalmente
1 Mensualmente

[ Solo cuando sea necesario
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SECCION H: DECLARACIONES Y COMPROMISOS

DECLARACION DE LA FAMILIA:
Declaro que la informacién proporcionada en este formulario es veraz y completa. Me comprometo a:

e Proporcionar todos los insumos y materiales necesarios para el apoyo de mi hijo/a

e Mantener comunicacién fluida con el establecimiento

e Informar oportunamente cualquier cambio en la condicidon o necesidades del estudiante
e Participar activamente en las reuniones de seguimiento

e Respetar los procedimientos establecidos por el establecimiento

CONSENTIMIENTO:

Autorizo al establecimiento educacional a proporcionar el apoyo en AVD solicitado a mi hijo/a,
siguiendo los procedimientos establecidos en el protocolo institucional.

FIRMAS:

APODERADO/A:

Nombre:

Firma: Fecha: / /

ESTUDIANTE (si corresponde por edad):

Nombre:

Firma: Fecha: / /

PARA USO EXCLUSIVO DEL ESTABLECIMIENTO

Fecha de Recepcidn: / /

Recibido por:

Cargo:

Observaciones:

Fecha de Respuesta Programada: / /

Profesional Responsable de la Evaluacion:

Este formulario debe ser completado en reunion con el profesional designado del establecimiento o
enviado por escrito. Una vez recibido, el establecimiento tiene un plazo mdximo de 3 dias hdbiles para
confirmar recepcion y programar reunion de evaluacion.
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APOYO EN ACTIVIDADES DE
LA VIDA DIARIA (AVD)

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL
FECHA: / /

INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo:

RUT:

Curso:

Fecha de Nacimiento: / /

INFORMACION DEL APODERADO/A

Nombre Completo:

RUT:

Parentesco:

Teléfono:

Email:

I. INFORMACION SOBRE EL APOYO EN AVD

1.1. Naturaleza del Apoyo

El presente consentimiento autoriza al establecimiento educacional a proporcionar apoyo en
Actividades de la Vida Diaria (AVD) al estudiante mencionado, segun las necesidades
identificadas y acordadas en el Plan de Apoyo Individual (PAI).

1.2. Personal Autorizado

El apoyo sera proporcionado por:

L1 Personal técnico especializado del establecimiento
L1 Asistentes de la educacion capacitados

L1 Personal externo contratado especificamente

[ Otro:

Nombre del personal designado:
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Titulo/Certificacion:

Il. DERECHOS Y GARANTIAS

2.1. Derechos del Estudiante

® El establecimiento garantiza que durante la prestacién del apoyo se respetardn los
siguientes derechos del estudiante:

e Dignidad y Respeto: Todo apoyo se realizara con maximo respeto por la dignidad del
estudiante

e Privacidad: Los procedimientos se realizaran en espacios privados y apropiados

e Participacion: El estudiante podra expresar sus preferencias y participar segin sus
capacidades
Seguridad: Se seguirdn todos los protocolos de seguridad establecidos

e Confidencialidad: La informacién serd manejada con estricta confidencialidad

2.2. Principios del Apoyo

Autonomia Progresiva: Se fomentara la independencia gradual del estudiante
Individualizacién: El apoyo se adaptara a las necesidades especificas
Profesionalismo: Todo el personal actuara con la maxima profesionalidad

Comunicacion: Se mantendra comunicacion constante con la familia

Ill. RESPONSABILIDADES

3.1. Responsabilidades del Establecimiento
El establecimiento se compromete a:

Proporcionar personal capacitado y competente

Mantener espacios adecuados y seguros para el apoyo

Seguir estrictamente el Plan de Apoyo Individual (PAI)

Registrar todas las intervenciones en la bitacora correspondiente
Comunicar inmediatamente cualquier incidente o cambio significativo
Respetar la privacidad y confidencialidad del estudiante

Revisar y actualizar el PAI segln sea necesario
3.2. Responsabilidades de la Familia

La familia se compromete a:

Proporcionar todos los insumos y materiales necesarios

Mantener actualizada la informacién médica del estudiante

Comunicar oportunamente cualquier cambio en la condicién del estudiante
Participar en las reuniones de seguimiento programadas

Respetar los horarios y procedimientos establecidos
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e Colaborar en el desarrollo de la autonomia del estudiante en el hogar

3.3. Responsabilidades del Estudiante (segin edad y capacidades)
El estudiante, segln sus capacidades, se compromete a:

Comunicar sus necesidades cuando sea posible
Participar activamente en su autocuidado
Respetar las indicaciones del personal de apoyo

Expresar sus preferencias y molestias de manera apropiada

IV. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

4.1. Situaciones de Emergencia

En caso de emergencia médica durante el apoyo en AVD, el establecimiento:
1.Detendra inmediatamente el procedimiento

2.Brindara primeros auxilios segln corresponda

3.Contactara servicios de emergencia si es necesario

4 Notificara inmediatamente a la familia

5.Documentara detalladamente el incidente

4.2. Contactos de Emergencia

Contacto Primario: Nombre:
Teléfono: Relacion:

Contacto Secundario: Nombre:
Teléfono: Relacion:

Médico Tratante: Nombre:
Teléfono: Centro Médico:

V. COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

5.1. Frecuencia de Comunicacion

[J Comunicacion diaria a través de agenda
1 Reporte semanal por escrito

[ Llamada telefénica semanal

1 Solo en caso de incidentes o cambios significativos
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[ Otro:

5.2. Reuniones de Seguimiento
Se programaran reuniones de seguimiento con la siguiente frecuencia:

1 Mensual [ Bimestral LI Trimestral [1 Semestral L1 Segin necesidad

V1. MODIFICACIONES Y REVOCACION

6.1. Modificaciones al Consentimiento
Este consentimiento puede ser modificado en cualquier momento mediante:

Solicitud escrita de la familia
Acuerdo mutuo entre familia y establecimiento
Cambios en las necesidades del estudiante

Recomendaciones médicas
6.2. Revocacion del Consentimiento

La familia puede revocar este consentimiento en cualquier momento mediante notificacién
escrita al establecimiento. La revocacidn serd efectiva inmediatamente, salvo que existan
consideraciones de seguridad que requieran un periodo de transicion.

VII. ASPECTOS LEGALES

7.2. Resolucion de Conflictos

En caso de desacuerdo o conflicto, las partes se comprometen a:
1.Buscar solucién mediante didlogo directo

2.Utilizar el mecanismo de convivencia escolar del establecimiento
3.Recurrir a mediacion si es necesario

4.Respetar las instancias administrativas correspondientes

VIIl. DECLARACIONES

8.1. Declaracion de Comprension
Declaro que:

e He leidoy comprendido completamente este documento
e He tenido la oportunidad de hacer preguntas y han sido respondidas
satisfactoriamente
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e Comprendo los riesgos y beneficios del apoyo en AVD
e Entiendo mis derechos y responsabilidades
® Otorgo este consentimiento de manera libre y voluntaria

8.2. Declaracion de Veracidad

Declaro que toda la informacidn proporcionada es veraz y completa, y me comprometo a
informar oportunamente cualquier cambio relevante.

IX. CONSENTIMIENTO ESPECIFICO

Para Estudiantes de Ensefianza Media (15-18 afios)

CONSENTIMIENTO DEL ESTUDIANTE:

Yo, , declaré que:

Comprendo la naturaleza del apoyo que recibiré
Estoy de acuerdo con los procedimientos descritos
Entiendo mis derechos y responsabilidades

Otorgo mi consentimiento para recibir este apoyo

Firma del Estudiante: Fecha: / /

X. FIRMAS DE CONSENTIMIENTO

APODERADO/A:

Yo, , en mi calidad de
del estudiante, otorgo mi consentimiento informado para que
el establecimiento educacional proporcione el apoyo en AVD descrito en este documento.

Firma: Fecha: / /

TESTIGO (si corresponde):

Nombre:

RUT:

Firma: Fecha: / /

REPRESENTANTE DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre:
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Cargo:

Firma: Fecha: /

1885

PARA USO EXCLUSIVO DEL ESTABLECIMIENTO

Fecha de Recepcidn: / /

Profesional que Recibe:

Observaciones:

Fecha de Activacién del Apoyo: / /

Préxima Revisidn Programada: / /

Este consentimiento tiene una vigencia de un aio académico y debe ser renovado anualmente.
Puede ser modificado o revocado en cualquier momento segun las necesidades del estudiante o

solicitud de la familia.
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18.PROTOCOLO PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DEL CAMBIO EN LA
CONDICION SOCIOECONOMICA Y LA DETERMINACION DE RENOVACION
O NO RENOVACION DE MATRICULA, SEGUN DICTAMEN 75 del 21 de julio
2025 - RES. EX. N° 580 del 22 de septiembre de 2025

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR

FUNDACION EDUCACIONAL CHAMINADE

Colegio Parroquial San Miguel

San Miguel, 15 de octubre de 2025

Este procedimiento y su protocolo esta dirigido a padres, apoderados y tutores legales,
responsables del pago de colegiaturas, en los colegios pertenecientes a la Fundacién
Educacional Chaminade.

El Colegio Parroquial San Miguel, RBD 9564-8, es un establecimiento educacional particular
subvencionado, adscrito al Financiamiento Compartido, perteneciente a la Fundacién
Educacional Chaminade, entidad sostenedora del mismo. Se encuentra reconocido a través de
la Resolucion Exenta N°11478 del 24 de octubre de 1980, y a través de la Res. Ex. N2 3414 del
13 de octubre de 1993, ambas emanadas del Ministerio de Educacion.

Este protocolo, regula cdmo actuar frente a una situacion de morosidad, es decir el no pago
oportuno de la obligacién contraida en el contrato de prestacién de servicios educacionales,
fortaleciendo la confianza y el didlogo temprano entre la familia y el colegio, en busqueda de
garantizar la continuidad del proceso educativo y la sostenibilidad del proyecto educativo en el
corto, mediano y largo plazo. Contempla fases de comunicacion entre el colegio y el apoderado,
donde este ultimo tiene la obligacién de aportar los antecedentes formales y documentos que
acrediten un cambio de situacidon econdmica por parte del apoderado, asi también, senala los
plazos para presentar dichos documentos, con la finalidad de ser evaluados de manera precisa
y documentada, el tiempo de respuesta de la institucion y todos los elementos que se requieren
para dar cumplimiento a la normativa vigente.

El marco normativo de este protocolo esta de acuerdo con la legislacion vigente, entre ellos se
refiere al cumplimiento de lo sefialado en el Dictamen N2 75 de la Superintendencia de
Educacion Escolar, la Resolucién Exenta N2 580 de la Superintendencia de Educacién Escolar, el
Decreto N2 152 articulo 53 del Ministerio de Educacién y el Contrato de Prestacidn de Servicios
Educacionales.

El establecimiento educacional dispone de un Reglamento de Becas vigente, asi como de un
proceso formal de postulacidon a beneficios de escolaridad, cuyo detalle se encuentra publicado
en el sitio web institucional. Dicho proceso se lleva a cabo durante el afio anterior al inicio del
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periodo escolar correspondiente, con el propdsito de garantizar una planificacion adecuada y
una asignacién transparente de los beneficios disponibles.

El presente procedimiento y protocolo de gestion de morosidades para la renovacién o no
renovacion de matricula para el afio escolar siguiente, opera de manera auténoma e
independiente del proceso de postulacion y asignacion de becas de escolaridad. Si bien ambos
procedimientos pueden abordar situaciones econdmicas complejas, responden a objetivos,
criterios y tiempos distintos, por lo que su aplicacion y resolucién no se encuentran vinculadas
entre si.

TITULO L. OBJETIVO Y ALCANCE

Informar a las familias el procedimiento, plazos, documentos y derechos para:
e Acreditar un cambio socioeconémico sobreviniente que explique la morosidad.
e Determinar la Resolucidon del sostenedor sobre la renovacidn o no de la matricula del(a)
estudiante para el afio siguiente.

TITULO II. DEFINICIONES
Para efectos del presente procedimiento o reglamento se entendera por:

a) Situacidon socioecondmica desmejorada (impedimento econdmico sobreviniente):
Circunstancia posterior a la firma del contrato de prestacion de servicios educacionales
que afecta gravemente el patrimonio o ingresos del grupo familiar, de modo que impide
objetivamente el cumplimiento de las obligaciones de pago. Para que constituya causa
justificativa de morosidad debe ser sobreviniente y debidamente acreditada.

b) Apoderado econdmico o responsable del pago: Persona que firmd el contrato de
prestacién de servicios educacionales y asumid la obligacion de pago de aranceles y otros
cobros permitidos.

c) Morosidad: Incumplimiento en el pago de las cuotas del financiamiento compartido en
los plazos contractuales.

d) No renovacion de matricula: Decision del establecimiento de no continuar la relacién
contractual para el afio escolar siguiente.

TITULO IIl.  PRINCIPIOS

¢ No discriminacidon: No se adoptaran medidas que excluyan o limiten al estudiante por
motivos socioecondmicos.

¢ Confidencialidad: Toda la informacién sera tratada como reservada y se comunicara solo
al apoderado o tutor responsable del estudiante.

e Debido proceso y oportunidad: El procedimiento se resolvera antes del inicio del
periodo de matricula, y la decisidon se entregara formalmente con los fundamentos que
la sostienen.
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e Voluntariedad y participacion. La entrega de antecedentes socio-econémicos por parte
del apoderado es voluntaria. La falta de participacién permitird presumir que no concurre
una causal de cambio sobreviniente, sin que ello afecte el derecho a la educacion del
estudiante durante el afio escolar.

e Derecho a informacién y reconsideracion: La familia puede aportar nuevos antecedentes
y pedir una revision de la decision.

TITULOIV.  ACTIVACION DEL PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO

El colegio iniciara este procedimiento a mas tardar 30 dias habiles antes del comienzo del periodo
de matricula del afio siguiente. El periodo de matricula del afio en curso lo establece el MINEDUC,
de acuerdo al calendario SAE del periodo.

El inicio del protocolo se establece con la notificacién escrita al apoderado del estudiante, de la
morosidad en la escolaridad vy la posibilidad de no renovaciéon de matricula para el afio escolar
siguiente. Esta notificacion se realizara por escrito mediante correo electrénico a la casilla del
apoderado que esta registrado en el contrato de matricula y/o por correo certificado dirigido al
domicilio del apoderado.

TiTULO V. RESPONSABLE Y CANALES DE ATENCION PARA LA GESTION DE MOROSIDADES

El colegio mantendra canales permanentes para que las familias informen cualquier situacion
que afecte su condicion socioecondmica. Se designa un funcionario encargado para recibir y
gestionar estos antecedentes:

e Funcionario(a) designado(a): Jasna Roldan Campos, Administradora.
e Correo: jasna.roldan@cpsm.cl

e Teléfono: 22 3699 232

e Oficina y horario de atencién: lunes a viernes de 08:00 a 12:00 hrs.

Cualquier cambio en esta informacion sera notificado oportunamente a los apoderados o
tutores.
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TITULOVI.  ETAPAS Y PASOS DEL PROCEDIMIENTO

PROTOCOLO PARA LA ACREDITACION DEL CAMBIO SOCIOECONOMICO Y LA DETERMINACION
DE LA RENOVACION O NO DE MATRICULA

A continuacidn, se presentan las etapas y plazos en los que se desarrollara el proceso, sin excepcidn
y de forma obligatoria.

1. Aviso de posible no renovacién de matricula por no pago

a) El colegio, notificara al apoderado correspondiente la situacion de morosidad de
escolaridades a través de una comunicacion escrita.

b) Esta notificaciéon se realizard mediante correo electréonico y/o correo certificado,
utilizando la direccidn registrada en el contrato de matricula firmado por el apoderado,
con el fin de mantener una comunicacién formal y oportuna respecto del cumplimiento
del compromiso econémico.

c) La comunicacidn tendrd el siguiente contenido minimo: identificacion de la deuda,
opciones de regularizacion y pago del monto en mora, plazo de 10 dias habiles para
acordar opciones de regularizacién, funcionario y canal para presentar antecedentes, y
el plazo de los mismos 10 dias habiles para acreditar causal de la situacion
socioecondmica desmejorada, en caso que no pueda pagar el monto adeudado.

d) Esta notificacion se enviara a mas tardar 30 dias habiles antes del inicio del proceso de
matricula para el afio siguiente. El colegio mantendra un respaldo de las notificaciones
enviadas.

e) Paratodos los casos de morosidad, en relacidon a la deuda existente, el establecimiento
ofrecerd convenios de pago y planes de regularizacion de acuerdo con las opciones que
tenga disponibles, asi como habilitara métodos de pago electrénicos u otros
instrumentos que faciliten el cumplimiento de las obligaciones. En caso de
incumplimiento, el sostenedor mantendra la facultad de ejercer acciones civiles para
exigir el cobro de la deuda.

2. Opciones y efecto de la regularizacién de la deuda:

a) Las opciones de regularizacion de la deuda ofrecidas por el establecimiento seran:
pago total de la deuda, convenio PAC, convenio de pago en cuotas con tarjeta de
crédito u otra de validez legal que se pudiera acordar entre el colegio y el apoderado.

b) El plazo para establecer el convenio, serd el mismo que el otorgado para presentar
antecedentes socioecondmicos: diez dias habiles desde el dia siguiente a Ia
notificacion de morosidad.

c) Sielapoderado acepta una alternativa de regularizacién y cumple con sus condiciones
en el plazo acordado, se considera la regularizacion exitosay la situacion de morosidad
estard resuelta. En tal caso, la renovacion de matricula se llevara a cabo en la fecha
acordada. La obligacién de pago subsistird hasta que se complete el convenio, vy el
sostenedor podra ejercer acciones de cobro en caso de incumplimiento.

3. Paraacreditar el impedimento econdmico sobreviniente y la presentacién de antecedentes
(maximo de 10 dias habiles).
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a)

b)

d)

El apoderado debera completar y presentar el formulario requerido para este proceso
el que se encuentra disponible en la pagina web del colegio o lo puede solicitar en
administracion del establecimiento.

Los antecedentes deberan ser presentados por escrito en la administracion del
colegio, en un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde el dia siguiente a la
fecha de la notificacién, y se entregara un comprobante de recepcion.

La documentacién debe ser original, emitida por organismos competentes,
completamente legible y debe venir completa. Si falta informacion o esta es
inconsistente, el colegio notificara por escrito qué documentos faltan y el plazo de
subsanacién (3 dias habiles).

Si no se presenta la documentacién de acreditacion o los antecedentes de respaldo
son insuficientes o incompletos, se presume no acreditada la causal (identificadas en
el N2 4 de este procedimiento) y se dejara la constancia de la notificacién. Esto significa
que en aquellos casos en que el apoderado no presente los antecedentes
correspondientes que acrediten situacidén econdmica deficitaria sobreviniente, dentro
de los plazos establecidos por el establecimiento, o bien no entregue respuesta a las
comunicaciones formales enviadas, se considerard que no existe impedimento
econémico sobreviniente para el incumplimiento de las obligaciones financieras
estipuladas en el contrato de prestacion de servicios educacionales.

4. Causales para acreditar situacion socioecondmica sobreviniente
Se entenderd que existe una situacién socio-econdmica sobreviniente que impide la no
renovacién de matricula, cuando el apoderado econdmico acredite alguna de las
siguientes causales, de acuerdo con lo sefialado en la Resolucién Exenta N2 580:

a) Disminucién del ingreso familiar. Se produce cuando la disminucion del ingreso
familiar mensual es equivalente al 30 % o mas del promedio de los ingresos de los
meses previos al inicio de la morosidad. Se consideraran como antecedentes,
entre otros, el despido o acceso al seguro de cesantia, el cese o reduccién de
remuneraciones, la reduccion de ingresos de trabajadores independientes, el
fallecimiento, accidente o enfermedad grave del apoderado econdmico que
afecte su capacidad laboral, la inhabilidad temporal para desarrollar actividades
por cuenta propia, o el incumplimiento de obligaciones de alimentos respecto del
estudiante.

b) Aumento del gasto familiar fundado en siniestros graves. Comprende situaciones
como incendios, derrumbes u otras contingencias que ocasionen pérdida total o
dafios graves en la vivienda familiar, o enfermedades o condiciones de salud
sobrevinientes de miembros del hogar cuyo tratamiento exija altos costos, se
considerara alto costo cuandos estos excedan la 50 U.F. cuyo valor de referencia
sera el del 31 de octubre del afio en curso.

c) Cambio de calificacidn socio-econdmica a través de instrumentos preestablecidos.
Incluye cambios a un tramo de mayor vulnerabilidad en el Registro Social de
Hogares, la calificacion en el tramo A de FONASA, variaciones en las condiciones
de vulnerabilidad que den derecho a exenciones del 15 % o becas.
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d) Otras contingencias con presunciéon de cambio socio-econdmico. Por ejemplo, el
ingreso del estudiante a programas de acogida del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada de la Nifiez y Adolescencia, la condena a prisién efectiva del
apoderado econémico o la paternidad/maternidad del/la estudiante.

e) Casos calificados por el sostenedor. Cualquier otra circunstancia que, acreditada
de manera fehaciente, demuestre una variacién significativa en la condicién
socio-econdmica y justifique razonablemente la morosidad.

5. Documentacion valida para acreditar situacion socioecondmica sobreviniente

a)

El apoderado que no opte por la regularizacion y que decida justificar un
impedimento econdmico para no pagar el compromiso econdmico contraido con el
colegio, tendrd un plazo de diez dias habiles, contados desde el dia siguiente a la
notificacion, para presentar la documentacion que acredite un cambio
socioecondmico sobreviniente.

Los antecedentes deben respaldar alguna de las causales establecidas en el apartado
4, del titulo VI, de este documento. Se considerardan como documentacion valida,
entre otros:

- Finiquito laboral

- Certificado de cesantia emitido por AFC o autoridad competente

- Carta de reduccion de jornada o remuneraciones

- Liquidaciones de sueldo actualizadas (ultimos 3 meses para trabajadores
dependientes)

- Declaraciones SlI, Libros contables

- Cambio en el registro social de hogares del Ministerio de Desarrollo
Social a categorias de mayor vulnerabilidad por parte de la familia
nuclear

- Documentacién médica y comprobantes de gastos de alto costo
econdémico (igual o superior a 50 UF)

- Informe social de entidad competente

- Resoluciones judiciales sobre alimentos o quiebra personal

- Certificados de siniestros (incendio, terremoto, inundacion, etc.)

- Certificados de cotizaciones previsionales

- Documentos tributarios o comerciales (trabajadores independientes)

- Certificado de cambio en Registro Social de Hogares

- Ingreso del estudiante a un Programa de Acogida del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia o a una Residencia

- Condena o prisién efectiva del apoderado econdmico del estudiante

- Paternidad o maternidad del estudiante
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- Cualquier otro documento fidedigno que demuestre el impedimento
econdémico.

c) Documentos insuficientes: Dentro del plazo correspondiente al proceso general, se
informara al apoderado qué antecedentes faltan o son contradictorios, otorgandose
un plazo de 3 dias habiles para subsanar las observaciones.

Toda la documentacién y los antecedentes presentados deben ser formales, auténticos y
consistentes. Se entregan en un sobre, con el formulario de presentacion.

Evaluacién y Resolucidn del sostenedor
El sostenedor evaluara los antecedentes o la opcién de regularizacién presentada vy
resolvera en relacién a una de las siguientes opciones:

Regularizacién exitosa: Si el apoderado acepta el convenio de pago y cumple con sus
condiciones, se dara por concluido el procedimiento y se concretard la renovacién de
matricula, dentro del periodo establecido para ello.

Causal acreditada: Si los documentos demuestran una situacion socioecondmica
sobreviniente, se resolvera en favor de la renovacion de matricula para el afio siguiente.
En cumplimiento de esta resolucién, se procederd a formalizar la matricula para el afio
siguiente, dentro del periodo correspondiente, conforme al Decreto 152, articulo 53, del
Ministerio de Educacion.

No presentacién o no acreditacion o documentos insuficientes: Si el apoderado no
presenta antecedentes, o lo que presenta no acredita validamente la causal de situacion
socioecondmica sobreviniente, o los documentos no son validos o son insuficientes o se
presentan incompletos, ni acepta un convenio de pago, se presumira que no existe
impedimento econdmico para el no pago de la deuda, se resolverd conforme a los
antecedentes disponibles y el establecimiento podra aplicar la no renovacion de
matricula.

La resolucién se emitird en un documento escrito y con los antecedentes que la sustentan.
Esta resolucion serd notificada al apoderado y en el colegio quedara respaldo de esta
notificacion.

7. Apelacién o solicitud de reconsideracién del apoderado (5 dias habiles)

8.

El apoderado puede solicitar revisién de la resolucion y para esta apelacion debera
adjuntar nuevos antecedentes, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
notificacion de la resolucion.

Resolucién definitiva en caso de apelacion (5 dias habiles)

a) El sostenedor deberd pronunciarse en forma fundada, respecto de esta solicitud de

reconsideracion, en un plazo de 5 dias habiles contados desde el dia siguiente a la
presentacion de la apelacién.
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b) El plazo maximo para informar esta resolucién definitiva es, a mds tardar, hasta el dia
habil anterior al inicio del periodo de matricula.

c) La resolucién se emitird por escrito y con los antecedentes que la sustentan. Esta
resolucién serd notificada al apoderado y en el colegio quedard respaldo de esta
notificacion. Respecto de esta Resolucion definitiva no procede en su contra recurso
administrativo alguno ni revision posterior de antecedentes.

9. Confidencialidad.
La resolucién y el resultado del procedimiento serdn comunicados Unicamente al
apoderado respectivo. La informacién socioecondmica recabada tendra el caracter de
reservada y sera tratada bajo estrictos resguardos de confidencialidad.

TITULOVI.  EFECTOS Y OBSERVACIONES FINALES

1. La renovacion de matricula por acreditacion de situacion socioecondmica
sobreviniente no extingue ni remite la deuda, y el apoderado deberd pagarla
integramente o cumplir el convenio. El sostenedor mantendra la facultad de ejercer
acciones civiles para exigir el cobro de la deuda.

2. La no renovacion de matricula por falta de acreditacion y sin regularizacion no libera
al apoderado de su obligacién de pago de la deuda existente. El sostenedor mantendra
la facultad de ejercer acciones civiles para exigir el cobro de la deuda.

3. Sila deuda se extingue mediante pago total de la escolaridad anual, novacion u otra
causal legal antes del 31 de diciembre del afio en curso, el colegio estara obligado a
renovar la matricula del estudiante, salvo que concurra otra causal legal de
cancelacién o expulsion debidamente tramitada conforme al reglamento interno.

4. Para pagos de deuda realizados con posterioridad al 31 de diciembre, la renovacion de
la matricula quedard sujeta a la disponibilidad de vacantes en el curso
correspondiente. Para estos efectos el apoderado deberd acceder al procedimiento
dispuesto por el Ministerio de Educacion a través del Sistema de Admision Escolar
(SAE), para listas de espera (conocido como “Andtate en la Lista”), de acuerdo con las
directrices y plazos que establezca dicho organismo para el afio escolar
correspondiente.

TiTULO VIII: CALENDARIO DE IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Cronograma referencial:

T = Inicio del periodo de matricula.

Aviso de morosidad (T—30 dias habiles) - Presentacién de antecedentes (T-20) -
Resolucion de solicitud (T-10) - Solicitud de Reconsideracién del apoderado (T-5) -
Resolucién definitiva (T—1).

CALENDARIO PARA EL ANO 2025
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FECHA ACTIVIDAD
15 de octubre 2025 Fecha limite comunicacién del protocolo.
24 de octubre 2025 Inicio protocolo - Notificaciones a apoderados morosos.
10 de noviembre 2025 Vencimiento plazo presentacidon de antecedentes.
24 de noviembre 2025 Notificacion de resoluciones.
01 de diciembre 2025 Vencimiento plazo de apelacidén o reconsideracién.
05 de diciembre 2025 Resolucién definitiva en caso de apelacion.
09 de diciembre 2025 Inicio periodo de matricula SAE

TITULO IX. ENTRADA EN VIGENCIA

El presente reglamento entrard en vigor una vez aprobado por la Fundacion Educacional
Chaminade, e informado a la comunidad educativa. Para el afio escolar 2025, este procedimiento
sera comunicado por escrito a todos los apoderados a mas tardar el 15 de octubre de 2025,
conforme a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 580 de la Superintendencia de Educacién
Escolar. A contar del afio escolar 2026, este procedimiento debera incorporarse formalmente al
Reglamento Interno del establecimiento. El presente reglamento se actualizara
automaticamente cuando se modifique el Dictamen N° 75/2025 o la Res. Ex. N° 580/2025 de la
Superintendencia de Educacion.
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19.PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DE DISPOSITIVOS
MOVILES ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1. Fundamentacion

El presente protocolo se enmarca en la necesidad de regular el uso de teléfonos celulares,
tablets y otros dispositivos moviles electrdnicos de comunicacion personal dentro del
establecimiento, a fin de promover un ambiente de aprendizaje propicio para el proceso de
ensefianza-aprendizaje y el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes. Para efectos
regulatorios, se entendera por estos dispositivos aquellos medios tecnolédgicos que permiten
efectuar telecomunicacion, acceder a internet para mantener interaccion de telecomunicacion
y consultar contenidos o plataformas digitales, por lo que su alcance no se limita Unicamente al
“celular”, sino que comprende todo dispositivo mavil con dichas funcionalidades, conforme a
la modificacién incorporada a la Ley N.2 20.370 (Ley General de Educacién, art. 10 ter).

Su elaboracién responde a las directrices de la Ley N.2 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley
General de Educacién (N.2 20.370), las orientaciones del Ministerio de Educacién (MINEDUC)
sobre la materia, y a los principios del debido proceso y del interés superior del nifio, nifia y
adolescente, consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en la jurisprudencia
nacional. En este marco, la regulacién se aplica a todos los integrantes de la comunidad
educativa, estableciendo deberes y responsabilidades diferenciadas segun el rol que cada uno
cumple (estudiantes; docentes y directivos; asistentes de la educacién; madres, padres y
apoderados, entre otros), considerando Unicamente las excepciones previstas por la normativa
vigente.

2. Objetivo General
Regular el uso de dispositivos méviles electréonicos de comunicacidn personal, tales como

teléfonos celulares, tablets y otros medios tecnolégicos que permiten efectuar
telecomunicacion, acceder a internet y consultar contenidos o plataformas digitales, durante la
jornada escolar, aplicdndose a todos los integrantes de la comunidad educativa segun su rol.

3. Objetivos especificos
Fomentar un ambiente de aprendizaje y convivencia escolar respetuoso, seguro y protector,

especialmente durante el desarrollo de las actividades curriculares en la sala de clases.
Promover el uso responsable, ético y formativo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, potenciando su valor pedagégico.

Prevenir situaciones de ciberacoso, violencia, distracciéon en el aula, vulneraciéon de la
privacidad y otras afectaciones al bienestar y a los derechos de nifios, nifias y adolescentes
derivadas del uso inadecuado de estos dispositivos.
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Favorecer la interaccidn social y el encuentro comunitario durante recreos y espacios de
esparcimiento, incentivando actividades que desincentiven el uso excesivo de dispositivos
moviles.

Establecer un procedimiento claro, justo y formativo para abordar los incumplimientos a la
presente normativa, garantizando en todo momento el debido proceso, la proporcionalidad
de las medidas y el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

4. Ambito de Aplicacién

Este protocolo es aplicable a todos los estudiantes del establecimiento, desde Educacidn
Parvularia hasta 4° afio de Ensefianza Media, asi como a todos los funcionarios y apoderados
gue se encuentren dentro de las dependencias de la institucidon durante la jornada escolar.

5. Normas Generales para toda la comunidad educativa

Restriccion de uso: Durante la jornada escolar, que comprende desde el ingreso del
estudiante al establecimiento hasta su salida, los teléfonos celulares y otros dispositivos
moviles electrénicos de uso personal (tales como tablets, smartwatches, audifonos
inaldmbricos, etc.) deberdn permanecer apagados y guardados dentro de la mochila del
estudiante, en el bolso que porte la persona, en algun bolsillo de la vestimenta o en el
espacio/contenedor que el colegio tenga dsponible para este propdsito.

Uso pedagodgico: El uso de dispositivos mdviles electrénicos en el aula serd permitido Unica
y exclusivamente cuando el docente a cargo de la clase lo rquiera de manera explicita para
fines pedagdgicos especificos, esto debera quedar consignado en el libro de clases y deberd
estar autorizado por la Coordinacién Pedagdgica del ciclo. El docente deberd supervisar el
correcto uso de los dispositivos durante la actividad.

Prohibicion de grabacidn y difusion: Se prohibe estrictamente grabar, fotografiar o difundir
imagenes, audios o videos de cualquier miembro de la comunidad educativa sin su
consentimiento explicito. Esta prohibicidn se extiende a la difusién de dicho material a través
de redes sociales o cualquier otro medio.

Comunicacidn con apoderados: En caso de emergencia o necesidad de comunicacién con la
familia, esta debera canalizarse a través de los conductos regulares del establecimiento y de
sus autoridades.

6. Excepciones
Se contemplan las siguientes excepciones a las normas generales, las cuales deberan ser
acreditadas y autorizadas por la Rectoria del Colegio.

En relacién a este procedimiento las autoridades encargadas son:
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- Director de ciclo o Encargado de convivencia: Responsable de recepcién de solicitudes y
gestion de la solictud. El solicitante deberd completar el anexo 6 del presente protocolo.

- Rector/a del colegio: Responsable final de emitir la resolucién que autoriza el uso
excepcional del dispositivo movil.

Las excepciones serdn las siguientes:

a) Ayuda técnica para estudiantes con NEE (PIE u otras necesidades): Se autoriza cuando
el dispositivo cumple una funcién de apoyo, accesibilidad o ajuste razonable para el
aprendizaje, la comunicacion o la autonomia del estudiante. Se requiere el documento
del especialista que atiende a la persona como respaldo de la solicitud.

b) Uso para comunicacién inmediata cuando exista riesgo o situacidn critica que requiera
coordinacién urgente: por ejemplo: sismo/evacuacion: estudiante o funcionario se
comunica con familia por instruccidn del establecimiento, alerta de incendio, riesgo en
el entorno (coordinacién con apoderados para retiro excepcional), situacién médica
grave en recreo o sala (llamada para solicitar asistencia o activar redes de emergencia
segun protocolo de accidente escolar u otra emergencia seguin corresponda).

c) Condiciéon de salud que requiere monitoreo periddico: se autoriza cuando el dispositivo
estd asociado a monitoreo, control o tratamiento de salud, por ejemplo: estudiante con
diabetes que utiliza sensor/lector conectado al celular para control de glicemia,
estudiante con epilepsia u otra condicidon con dispositivos de alerta o seguimiento
(segun indicacién médica), estudiante con asma u otra condicién que requiere
recordatorios/registro de tratamiento, si esta indicado por profesional de salud. Esta
excepcion debera contar con documentos de respaldo médico.

d) Uso pedagdgico en actividades curriculares: Se permite solo por indicacion del docente
a cargo y con objetivo de uso pedagdgico explicito, por tiempo acotado y supervision
(docente debera registrar en libro de clases) y debidamente autorizado por la jefatura
técnico pedagogica.

e) Solicitud fundaday temporal por razones de seguridad personal o familiar: Se autoriza
cuando exista una necesidad real, documentada o evaluada por el establecimiento, para
mantener contacto por motivos de proteccidn o contingencia.

7. Etapas del procedimiento para estudiantes

Deteccidn y notificacidn de la falta:

1) Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un estudiante incumpliendo
el presente protocolo debera solicitar la entrega del dispositivo y ponerlo a disposicion
del Coordinador de Convivencia Escolar.

2) Se registrard el hecho en la hoja de observaciones individuales del estudiante del Libro
de Clases.
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3)

b)

El Departamento de Convivencia Escolar realizard las gestiones para comunicar la
situacién al apoderado a la brevedad posible.

Procedimiento gradual de sanciones para el estudiante involucrado
Las medidas frente al incumplimiento de la normativa sobre el uso de celulares y

dispositivos moviles en general tendran siempre un caracter formativo, gradual y
proporcional, privilegiando la reflexidn, la responsabilizacién y el acompafamiento del
estudiante, por sobre un enfoque punitivo.

En caso de incumplimiento se podrd aplicar una o varias de las medidas sefialadas:

Primer incumplimiento:
Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Retiro del dispositivo, el cual serd devuelto al apoderado al finalizar la jornada escolar,
previa firma de un acta de recepcion.

Conversacion reflexiva entre el estudiante y su profesor jefe o convivencia escolar, con
el objetivo que el estudiante comprenda el sentido formativo de la norma y asuma
responsablemente su cumplimiento.

Registro de orientacion verbal realizada al estudiante respecto al sentido de la normay
sus implicancias educativas.

Recordatorio explicito de la normativa vigente y de las consecuencias de reincidencia.

Segundo incumplimiento:
Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Retiro del dispositivo, el cual sera devuelto exclusivamente al apoderado, quien debera
sostener una entrevista con su profesor jefe o convivencia escolar.

Firma de un compromiso por parte del estudiante y su apoderado, de cumplimiento de
la norma

Asignacién de una actividad formativa en relacién al uso responsable de la tecnologia.
La actividad formativa debera ser adecuada a la edad del estudiante y enfocada en el
uso responsable, seguro y respetuoso de la tecnologia.

Registro escrito de la entrevista sostenida con el apoderado.

Definicion concreta de la actividad formativa (por ejemplo: guia reflexiva, capsula
educativa, taller breve, entre otras).

Tercer Incumplimiento y Siguientes:

Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.
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- Retiro del dispositivo, el cual sera retenido en Convivencia Escolar por un periodo de 3
a 5 dias habiles, y devuelto exclusivamente al apoderado. El periodo de retencion (entre
3y 5 dias habiles) sera definido por Convivencia Escolar, considerando la reiteracion, el
contexto, la edad y la actitud del estudiante.

- Citacidn al apoderado a una entrevista con algun integrante del equipo directivo con su
profesor jefe o Convivencia Escolar. La entrevista tendra por objetivo analizar la
situacién, reforzar la corresponsabilidad familia—escuela y acordar medidas de apoyo al
estudiante.

- Derivacién del estudiante a una formacién a cargo del equipo psicosocial o al
departamento de orientacién en actividades como talleres de ciudadania digital,
autocontrol o habilidades socioemocionales, segin corresponda.

- Elaboracién de un plan de acompafiamiento y seguimiento para el estudiante. El plan
de acompafiamiento y seguimiento tendra objetivos claros, plazos definidos y sera
evaluado, dejando registro de los avances y compromisos.

9. Medidas reparadoras (si hubo afectacién a otros o a los procesos educativos).

Por ejemplo, si el uso del celular interrumpid la clase o afectd a otros se podrdn aplicar medidas
de reparacioén.

Se entiende por medida de reparacién aquella accién de caracter formativo y pedagdgico que
tiene como finalidad que el estudiante reconozca el impacto de su conducta, asuma
responsabilidad frente al incumplimiento de la normativa de uso de dispositivos mdviles y
contribuya activamente a reparar la alteracidon provocada en el proceso educativo, en la
convivencia escolar o en el bienestar de otros miembros de la comunidad.

Estas medidas tienen un cardcter educativo y restaurativo, y buscan promover la reflexion, el
autocontrol y el compromiso del estudiante con las normas de convivencia, favoreciendo
aprendizajes significativos en el uso responsable de la tecnologia y la vida comunitaria. Buscaran
reparar el impacto generado en el aprendizaje, la convivencia o la comunidad.

Quedaran registradas y seran acompafiadas por un adulto responsable.

Podran complementarse con apoyo familiar cuando sea necesario.

Las medidas de reparacidn seran diferentes segln la edad de los estudiantes y el contexto en
el que ocurrié la falta:

a) Para el primer ciclo de Ensefianza Basica el enfoque serd toma de conciencia inicial,
acompafiamiento y normas basicas. Se puede aplicar alguna o varias de las siguientes
medidas:

- Elaboracion de un dibujo o afiche que represente buenas practicas en el aula (escuchar,
respetar, participar).

170



1885

COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

- Compromiso oral de cuidado de las normas, compartido con el curso o con el adulto
responsable.

- Participacidn en una actividad de apoyo al curso (orden del material comun, ayuda al
docente), como forma de restituir el clima de aprendizaje.

- Lectura acompanada (o relato) de un cuento breve sobre respeto de normas y
autocontrol, seguida de una reflexién simple.

b) Para el segundo ciclo de Ensefianza Basica el enfoque serd responsabilidad progresiva,
reflexion guiada y reparacién del impacto.
Ejemplos de medidas de reparacion que se podrian aplicar:

- Elaboracién de una reflexion escrita breve sobre el incumplimiento de la norma, sus
consecuencias en la clase y como evitarlo en el futuro.

- Colaboracién en una actividad pedagodgica del curso (apoyo en material, organizacion
de recursos, ayuda en una actividad grupal).

- Presentacién oral o escrita de acuerdos personales de autocontrol, revisados junto al
profesor jefe.

c) Para la Ensefianza Media el enfoque de las medidas de reparacién sera autonomia,
responsabilidad social y autorregulacién consciente.

Ejemplos de medidas de reparacion que se podrian aplicar:

- Disefio y difusidn (afiche digital o presentacién) de un mensaje preventivo sobre el uso
responsable de celulares dirigido a su curso o nivel.

- Apoyo colaborativo en actividades institucionales vinculadas a la convivencia escolar o
la vida comunitaria.

- Compromiso escrito de autorregulacidn tecnoldgica, evaluado en un periodo acordado
con el profesor jefe o Convivencia Escolar.

10. Faltas graves o gravisimas

- El uso de dispositivos moviles para cometer actos de ciberacoso, grabar, registrar o
difundir imagenes o audios sin consentimiento, acceder, producir o difundir contenido
de connotacién sexual, o cualquier otra conducta que vulnere la integridad fisica,
psicolégica, emocional o la dignidad de un miembro de la comunidad educativa, serd
considerado una falta grave o gravisima, conforme a lo establecido en el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar (RICE).

- En estos casos, el establecimiento activara el protocolo especifico correspondiente,
resguardando el debido proceso, el enfoque formativo y la proteccién del o los
estudiantes involucrados. Dicho procedimiento podra contemplar la adopcion de
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medidas excepcionales, como la suspension temporal, solo cuando sea estrictamente
necesario y en el marco de un proceso sancionatorio debidamente fundado.

- Cuando los hechos revistan caracter de delito o vulneraciéon grave de derechos, el
establecimiento realizard la denuncia obligatoria ante los organismos competentes,
tales como el Tribunal de Familia o el Ministerio Publico, conforme a la normativa legal
vigente.

11. Clasificacion de acciones de incumplimiento segun tipo de falta.

Las conductas tipificadas como Tipo A, B y C podrdn ser calificadas como faltas graves o
gravisimas, dependiendo de: la edad del o los estudiantes involucrados, la intencionalidad, la
reiteracion, el daifo causado, y el impacto en la comunidad educativa.

Tipo A: grabacion/difusion de imagenes sin consentimiento. (Una grabacion no autorizada,
incluso sin difusién, puede ser grave si vulnera derechos).

- Fotografiar o filmar a companieros sin autorizacion.

- Difundir imagenes privadas en redes sociales.

- Compartir videos de situaciones que menoscaben la dignidad de otra persona.

Tipo B: ciberacoso o amenazas

Enviar mensajes intimidatorios o amenazantes.

Crear grupos para acosar a un compaiero.

Difundir rumores o informacién falsa.

Suplantacion de identidad digital,
Exclusion digital intencionada (grupo creado para aislar).

Tipo C: material de connotacion sexual

Todo hecho vinculado a material de connotacién sexual serd abordado prioritariamente desde un
enfoque de proteccion de derechos, activando los protocolos correspondientes y evitando toda forma
de revictimizacion.

- Difundir imagenes intimas de menores o estudiantes en general

- Solicitar o intercambiar material sexual.

- Grabar situaciones de connotacién sexual.

Tipo D: uso inadecuado simple (sin agravantes)

- Usar el dispositivo en clases sin autorizacién
- No entregar el dispositivo cuando se solicita.

172



COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

- Interrumpir clases con el dispositivo

- Realizar o recibir lamadas en horario de clases

12. Tabla de Actuacion por Edad y Tipo de Falta

y/o denuncia a
la PDI*

Tipo de Falta Menor de 14 aiios 14 a 17 afios Denuncia Plazo
Requerida
Tipo A: Medidas formativas + | Medidas Si, segiin lo exiga la | A la brevedad y
grabacién/difusién | apoyo psicosocial + | disciplinarias + | ley (14-17 afios) dentro de 24
medidas de reparacién | denuncia MP? horas

Tipo B: ciberacoso Protocolo acoso + | Protocolo acoso | Si, segln lo exijalaley | A la brevedad y
posible derivacién | + denuncia MP. | (ambas edades si es | dentro de 24
OLN3 o TF* grave) horas

Tipo C: material Denuncia TF + | Denuncia MP + | Si,seglnloexijalaley | A la brevedad y

inadecuado simple

de medidas formativas
y de acompafiamiento

gradual de
medidas
formativas, de

acompafiamient
0 Yy sanciones
por falta leve

sexual proteccidn urgente. protocolo de | (ambas edades) dentro de 24
acoso sexual o horas
segun
corresponda.

Tipo D: uso Procedimiento gradual | Procedimiento NO N/A

13. Del debido proceso en caso de incumplimiento

1885

Todo incumplimiento del presente protocolo se abordara respetando los principios de
legalidad, proporcionalidad, gradualidad, enfoque formativo, interés superior del NNA, derecho

2 MIP: Ministerio publico

3 OLN: Oficina local de la nifiez

4TL: Tribunal de familia.

4 pDI: Policia de Investig

aciones
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a ser oido, confidencialidad y no discriminacidn, garantizando en todo momento el debido
proceso.

Etapas del procedimiento:

- Deteccion y resguardo inmediato: el funcionario a cargo solicita el cese del uso vy, si
corresponde, retira el dispositivo para resguardar el ambiente de aula, sin forcejeos ni
exposicion publica. El equipo no sera revisado (contenido, mensajes, fotos, etc.). Se deja
en custodia en Direccién de Ciclo o en Convivencia Escolar, rotulado con fecha, hora y
motivo.

Registro inicial: se realiza un acta o parte breve del hecho y, cuando corresponda, se
registra en hoja de vida del estudiante, consignando hechos objetivos.

Notificacidn: se informa al estudiante la norma presuntamente infringida y se notifica
al apoderado segln la gravedad mediante llamado telefénico, correo electrdnico y/o
citacion a entrevista personal

Derecho a ser oido (descargos): se entrevista al estudiante por Profesor Jefe o por una
autoridad directiva del colegio permitiéndole entregar su versién.

Determinacion de medida: con los antecedentes recopilados, se califica la falta (uso
simple o grave/gravisima) y se define aplicacién de una medida proporcional y
considerando siempre la aplicacién de medidas formativas (compromiso, actividad
reflexiva, talleres, plan de acompafamiento). En faltas graves/gravisimas se activa el
protocolo del RICE correspondiente y, si procede, las rutas de denuncia/derivacion.

Comunicacion y cierre: la decision se comunica al estudiante y apoderado, dejando
constancia. Se realiza seguimiento del cumplimiento de la/s medida/a aplicada/s y
cierre formativo del caso.

Revision/Apelacién de la medida: el apoderado podra solicitar revisidn ante la
instancia definida por el establecimiento (Direcciéon/Convivencia Escolar) dentro del
plazo establecido en el RICE, quedando registro de la respuesta.

14. Procedimiento ante la negativa a entregar el dispositivo

En caso de que un estudiante se niegue a entregar el dispositivo o lo haga de manera desafiante,
agresiva, violenta o con faltas de respeto a la autoridad docente o asistente de educacion:
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- El docente o funcionario no debera entrar en confrontacion directa con el estudiante,
velando por mantener un clima de respeto en el aula y en la comunidad

- Se solicitara la presencia de un miembro del Equipo Directivo o de Convivencia Escolar
o del Equipo de Atencién a la Diversidad (PIE), para mediar en la situacion, cuando sea
necesario.

- El directivo o persona de apoyo en la situacidn, solicitara nuevamente la entrega del
dispositivo. De persistir la negativa, se dejara constancia escrita del hecho en el resgistro
de observaciones del estudiante del Libro de Clases y se citard al apoderado de forma
inmediata.

- La negativa a cumplir la instruccién de un docente, asistente de la educacién o directivo
serd considerada una falta adicional y se aplicardn las medidas disciplinarias
correspondientes, segun lo establecido en el RICE.

15. Regulacidon para asistentes de la educacion, docentes, directivos y apoderados

Apoderados

En el caso de los apoderados, estd prohibido el uso de dispositivos mdviles dentro del
establecimiento educacional en todo momento y lugar. En caso de ser estrictamente necesario
utilizarlo, se promovera un uso respetuoso y adecuado de dispositivos méviles durante
reuniones, entrevistas, actividades formativas y actos oficiales, resguardando Ia
confidencialidad, el buen trato y el normal desarrollo de las actividades del establecimiento.

Funcionarios del colegio

Considerando que las obligaciones y eventuales medidas disciplinarias aplicables a los
funcionarios se rigen por la normativa laboral vigente y por los instrumentos internos
especificos (tales como el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, instrucciones de
jefatura, estatutos y demas normativa aplicable), el presente protocolo no establece medidas
ni sanciones laborales, sino que define orientaciones de actuacién y criterios de uso
responsable de dispositivos moviles en el contexto escolar, con un enfoque formativo,
preventivo y de didlogo, orientado a resguardar el ambiente educativo, el buen trato y el
desarrollo de los procesos pedagdgicos.

Principios de actuacion para funcionarios:

- Ejemplaridad y coherencia educativa: los adultos del establecimiento modelan
conductas de uso responsable y respetuoso de la tecnologia frente a estudiantes.
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- Priorizacién del proceso pedagdgico: en horarios de atencidn directa a estudiantes
(clases, apoyo en aula, recreos con turno, talleres, acompafamientos u otros espacios
formativos), se privilegia la presencia y atencidon formativa y pedagodgica.

- Confidencialidad y proteccién de datos: resguardo estricto de informacién, imagenes y
antecedentes de estudiantes, familias y funcionarios, evitando el uso, registro o difusién
no autorizada mediante dispositivos moviles.

- Necesidad y proporcionalidad: uso limitado a lo estrictamente necesario, evitando
interrupciones innecesarias de los procesos pedagdgicos, formativos y administrativos
del establecimiento.

Normas de uso recomendado durante la jornada escolar para funcionarios:

En sala de clases y espacios de atencion a estudiantes (clases, talleres, entrevistas, recreos con
turno, atencién apoderados):

- Mantener el dispositivo en modo silencio y fuera de uso visible.

- Evitar contestar llamadas o responder mensajes durante la interaccién educativa, salvo
emergencia real o requerimiento institucional.

- Si se requiere responder por necesidad laboral, hacerlo brevemente v, si es posible,
fuera del espacio de aula comun.

Uso institucional del dispositivo (cuando el establecimiento lo requiera):

- Se permite utilizar el celular u otros dispositivos para fines de gestiéon pedagdgica o
administrativa (Ej. coordinacién de emergencias, registro institucional autorizado),
cuidando siempre la confidencialidad.

Prohibicién de grabacidn, fotografia o difusién sin autorizacién:

- Queda estrictamente prohibido el registro o difusién de imagenes, audios o videos de
estudiantes, funcionarios o apoderados sin autorizacidn expresa y sin finalidad
institucional definida.

- Se prohibe utilizar redes sociales o mensajeria para difundir informacién sensible (casos,
diagnésticos, conflictos, medidas, antecedentes familiares, etc.).

Canales formales de comunicacion:

- La comunicacién con apoderados y estudiantes se canaliza por los medios
institucionales definidos como la Libreta de Comunicaciones, plataforma TEAMS, correo
electrdénico institucional, Plataforma Napsis o la que defina el colegio, telefono fijo
institucional , evitando el uso de aparatos personales salvo autorizacion de direccion.
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16. Exencidon de Responsabilidad

El establecimiento no se hara responsable por la pérdida, robo, hurto o dafio de los
teléfonos celulares y otros dispositivos electrénicos que los estudiantes o cualquier persona
porten en el recinto escolar. Al ser la portacidn de estos aparatos una decisién familiar o
personal y existiendo un protocolo que restringe su uso, la responsabilidad de su cuidado recae
exclusivamente en el estudiante, su apoderado y la persona

17. Difusidn, consulta y aprobacion del consejo escolar

- El presente protocolo sera difundido a la comunidad educativa a través de los canales
oficiales del establecimiento.

- Se realizaradn jornadas de capacitacién y sensibilizaciéon para estudiantes, docentes y
apoderados sobre el contenido y los alcances de este protocolo.

La Doireccién del Colegio debera informar y consultar al Consejo Escolar de este
protocolo.

18. Anexos

- Anexo 1: formulario de registro de incumplimiento.

- Anexo 2: acta de retiro y devolucién de dispositivo movil electrénico.
Anexo 3: acta de notificacidn de inicio de procedimiento pou uso indebido

- Anexo 4: acta de resolucidn final.

- Anexo 5: acta de consulta / aprobacidn consejo escolar.

- Anexo 6: formulario de solicitud / autorizacién de uso excepcional de dispositivo movil
electronico.
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ANEXO N° 1

FORMULARIO DE REGISTRO DE INCUMPLIMIENTO DEL “PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR”

Nombre del Estudiante: Curso:
Fecha: Hora: Lugar del Incidente:
Funcionario que reporta: Cargo:

Descripcion detallada de la falta cometida:

Dispositivo(s) involucrado(s):

e [Teléfono celular

e [Tablet

e [OSmartwatch

e [Audifonos inalémbricos

@ LOtr0: e

Medidas adoptadas en el momento:

e [dSolicitud de entrega del dispositivo.

e [Registro en el Libro de Clases.

e [dComunicacion verbal con el estudiante.

e [Derivacién a Convivencia Escolar

@ LOtra: i

Observaciones adicionales:

Firma del Funcionario que reporta Firma Coordinador de Convivencia Educativa
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ANEXO N°2

ACTA DE RETIRO Y DEVOLUCION DE DISPOSITIVO MOVIL ELECTRONICO PERSONAL DEL ESTUDIANTE.

Nombre del Estudiante: Curso:

Fecha retiro: Hora: Lugar del Incidente:

Nombre de Funcionario que retira:

Identificacidn de Dispositivo Retirado:

e Tipo: (Ej: Teléfono celular, Tablet, etc.)
e Marca:

e Modelo:

e Color:

¢ N°de Serie/IMEI (si es visible):
e Estado del dispositivo (describir posibles dafios visibles):

Motivo del Retiro (incumplimiento):

e [Primer Incumplimiento

e [dSegundo Incumplimiento

e [dTercer Incumplimiento o mas

e [Falta Grave/Gravisima (describir brevemente):

Firma del Funcionario que retira

180



1885

COLEGIO PARROQUIAL SAN MIGUEL
DEPARTAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

ACTA DE DEVOLUCION DE DISPOSITIVO MOVIL

Fecha de Devolucién: Hora de Devolucién:

Nombre del Apoderado que retira:

RUT del Apoderado: Relacién con el estudiante:

Declaro haber recibido el dispositivo electrénico descrito anteriormente, en el mismo estado en que fue
retirado.

Firma del Apoderado Firma del Funcionario que entrega
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ANEXO N°3:
ACTA DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO “PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN CONTEXTO ESCOLAR”

CONFIDENCIAL

Nombre del Notificado: Fecha de Notificacion:

Calidad del Notificado: (Estudiante, Apoderado, Funcionario)

Curso/Cargo: Edad:

Domicilio:

Por medio del presente documento, se notifica a usted que el establecimiento ha iniciado un

procedimiento de  indagacién de los  hechos  ocurridos, los cuales involucra
a , a raiz de una queja o denuncia recibida con fecha
por un tipo de falta tipificada como por uso no

autorizado de dispositivo movil en contexto escolar.

Hechos que se investigan (resumen):

Derechos del Notificado:

En el marco de este procedimiento, usted tiene los siguientes derechos, consagrados en nuestro
Reglamento Interno y en la normativa educacional vigente:

1 Derecho a ser informado: A conocer los hechos que se le imputan y los detalles del
procedimiento.

2 Derecho a ser oido: A presentar sus descargos, argumentos y version de los hechos de forma
verbal o escrita.
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3 Derecho a presentar pruebas: A ofrecer y presentar los medios de prueba que estime
convenientes para su defensa.

4 Derecho a ser asistido: Si es estudiante, tiene derecho a ser asistido por su apoderado/a en
todas las etapas del procedimiento.

5 Derecho a un trato justo e imparcial: A que la investigacion se realice de manera objetiva y por
un funcionario que no tenga conflicto de intereses.

6 Derecho a la confidencialidad: A que todos los antecedentes del caso sean tratados con la
maxima reserva.

Citacion:
Se le cita a una entrevista para el dia alas horas, en la oficina
de , con el objetivo de que pueda ejercer su derecho a ser oido y

presentar sus descargos.

Constancia de Notificacion:

Declaro haber recibido copia de la presente acta de notificacion, comprendiendo los hechos que se
investigan y los derechos que me asisten.

Nombre y Firma del Notificado Nombre y Firma del Funcionario que notifica
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ANEXO N°4:
ACTA DE RESOLUCION FINAL

CONFIDENCIAL

N° de Expediente: Fecha de Resolucién:

|. ANTECEDENTES DEL CASO

Denunciante:

Denunciado/a:

Fecha de la denuncia:

Hechos denunciados (resumen):

II. DILIGENCIAS DE INVESTIGACION REALIZADAS

e [dEntrevistas a involucrados (N°: )

e [Entrevistas a testigos (N*: )

e [dRevision de camaras de seguridad

e [JAnalisis de medios digitales (mensajes, redes sociales, etc.)

e [ORecopilacion de informes de profesionales (psicélogo/a, orientador/a, etc.)

e [lOtras (especificar):

I1l. HECHOS ACREDITADOS

Una vez finalizada la investigacién, se han podido acreditar los siguientes hechos:
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IV. FUNDAMENTOS DE LA DECISION

Considerando los hechos acreditados y lo dispuesto en nuestro Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE), especificamente en los articulos , se ha determinado que la

conducta del/de la estudiante constituye

una falta de caracter:

e [OLeve
e [OGrave

e [OGravisima

V. RESOLUCION

En virtud de lo anterior, la Direccién del Colegio y el equipo de Convivencia Educativa han resuelto
aplicar las siguientes medidas:

1. Medidas Formativas:

e [OJAmonestacién verbal.

e [dConversacion reflexiva con Encargado de Convivencia Escolar.

e [JElaboracién de trabajo formativo (ensayo, presentacion, etc.).

e [Participacion en talleres de desarrollo de habilidades socioemocionales.
e [ODerivacién a programa de apoyo psicosocial (interno o externo).

e [Otra (especificar):

2. Medidas Disciplinarias (si corresponde):

e [JAmonestacion escrita con copia a la hoja de vida.
e [Suspension de clases por dias.
e [dCondicionalidad de matricula.

e [Otra (especificar):

3. Medidas de Reparacion (si corresponde):

e [Disculpas formales (privadas o publicas, segun el caso).
e [Acto de reparacién material o simbdlico.

e [Otra (especificar):

4. Medidas de Proteccién a la Victima (si corresponde):

e [dSeguimiento y apoyo psicosocial.
e [Separacién temporal o permanente de curso.

e [Prohibicién de contacto entre las partes.
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e [Otra (especificar):

VI. DERECHO A APELACION

Se informa a las partes que tienen derecho a apelar esta resolucion ante el Director del establecimiento,
en un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de la presente acta.

VII. NOTIFICACION

Se notifica a las partes involucradas con fecha

Nombre y Firma del Director/a Nombre y Firma del Coordinador/a

de Convivencia Educativa

Nombre y Firma del apoderado/a Nombre y Firma del estudiante
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ANEXO N°5

ACTA DE CONSULTA DEL “PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR”
CONSEJO ESCOLAR

En (comuna), a de de 20 ,
siendo las horas, se relne el Consejo Escolar del establecimiento educacional:

Nombre del establecimiento:

RBD:

Dependencia: Municipal / Particular subvencionado / Otro:

La reunion se realiza en dependencias de ,

convocada por la Direccién del establecimiento, con el objeto de presentar, analizar y someter a
consulta el “PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR”, en el marco de la actualizacién del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y de la nueva normativa sobre regulacion de dispositivos moviles
en establecimientos educacionales.

1. ASISTENTES
Deja constancia de los(as) integrantes presentes:

Representante del sostenedor

Nombre: RUN: Cargo:

Director(a) del establecimiento

Nombre: RUN: Cargo:

Representantes de los docentes

Nombre: RUN: Cargo:

Representantes de padres, madres y apoderados

Nombre: RUN: Cargo:

Representantes de estudiantes
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Nombre: RUN: Cargo:

Representantes asistentes de la educacién

Nombre: RUN: Cargo:

Otros participantes (si corresponde)

Se deja constancia de que el Consejo Escolar sesionara con quérum suficiente del total de sus
integrantes.

2. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION

El/la Director(a) del establecimiento expone que el “PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION
DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR” ha sido
elaborado y/o actualizado considerando:

La Ley General de Educacion (LGE) y sus modificaciones.

® |aleyN.” 20.536 sobre Violencia Escolar.
La reciente incorporacion del articulo 10 bis a la LGE, que regula el uso de dispositivos
moviles electronicos de comunicacion personal en establecimientos de educacion
parvularia, basica y media.

e Las Orientaciones para la regulaciéon del uso de celulares y otros dispositivos moviles en
establecimientos educacionales emitidas por el Ministerio de Educacién.

e FE| Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento.

El objetivo principal del protocolo es regular el uso de dispositivos moviles electrénicos
personales durante la jornada escolar, promover un ambiente de aprendizaje seguro y formativo,
prevenir situaciones de ciberacoso y resguardar el debido proceso ante eventuales
incumplimientos.

3. PRESENTACION Y CONSULTA AL CONSEJO ESCOLAR

El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar (o quien corresponda) presenta los principales
contenidos del protocolo, entre ellos:

e Ambito de aplicacidn y definiciones.
® Prohibicién de uso en actividades curriculares dentro de la sala de clases.
e Normas generales para estudiantes, funcionarios y apoderados.
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® Excepciones al uso de dispositivos (NEE como ayuda técnica, emergencias o desastres,
condiciones de salud con monitoreo periddico, uso pedagdgico en educacion basica y
media, y solicitudes fundadas por seguridad personal o familiar).

e Medidas de caracter formativo y procedimiento frente a incumplimientos, resguardando
el debido proceso.

Se habilita un espacio de consulta, comentarios y observaciones, las que se registran a
continuacion:

Observaciones / comentarios realizados por los integrantes del Consejo Escolar:

4. ACUERDOS DEL CONSEJO ESCOLAR

|II

Luego del andlisis y discusion, el Consejo Escolar adopta el siguiente acuerdo respecto de

[0 APROBACION

El Consejo Escolar aprueba el protocolo en los términos presentados, estando de acuerdo con
su incorporacién al Reglamento Interno de Convivencia Escolar y su difusion a toda la
comunidad educativa a partir del afio escolar a partir de la fecha correspondiente.

[0 APROBACION CON OBSERVACIONES
El Consejo Escolar aprueba el protocolo, pero sugiere incorporar las siguientes
observaciones/modificaciones antes de su aplicacion:

3.
La Direccion se compromete a ajustar el texto y enviarlo a los miembros del Consejo para su

conocimiento.

[0 NO APROBACION / DEVOLUCION PARA REVISION
El Consejo Escolar, tras revisar el documento, no aprueba el protocolo en esta sesidon y solicita
gue se revise nuevamente considerando las siguientes razones:
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Se acuerda una nueva sesién para revisar la version ajustada el dia de de
20

5. CIERRE DE LA SESION

No habiendo otros puntos que tratar, siendo las horas se da por terminada la sesion del
Consejo Escolar. Se procede a la lectura de la presente acta, la cual es aprobada por unanimidad
/ aprobada por mayoria de los(as) presentes.

En constancia, firman:

Representante del sostenedor
Firma:

Nombre:

Director(a) del establecimiento
Firma:

Nombre:

Representante docentes

Firma: Nombre:

Representante padres, madres y apoderados

Firma: Nombre:

Representante estudiantes

Firma: Nombre:

Representante asistente de la educacién

Firma: Nombre:

Secretario(a) del Consejo Escolar (si corresponde)

Firma: Nombre:
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ANEXO N2 6
FORMULARIO DE SOLICITUD PARA AUTORIZACION EXCEPCIONAL

DE USO DE DISPOSITIVO MOVIL ELECTRONICO

Este formulario debe ser completado por el/la apoderado(a) y por el establecimiento cada
vez que se requiera una excepcion a la norma general de prohibicién de uso de dispositivos
electronicos, de acuerdo al Anexo N2 6 del Protocolo.

1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento: RBD:

Afo escolar:

2. DATOS DEL/DE LA ESTUDIANTE

Nombre completo:

RUN:

Curso / Letra: Jornada:

Programa de Integracion Escolar (PIE): LI Si J No

NEE / Diagnostico (si corresponde):

3. PERSONA QUE SOLICITA LA EXCEPCION

Nombre madre / padre / apoderado(a):

RUN:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

Vinculo con el/la estudiante:

4. TIPO DE EXCEPCION SOLICITADA

(Margue la opcién que corresponda)

[J Ayuda técnica para estudiante con NEE
[J Emergencia, desastre o catastrofe
[J Condicién de salud que requiere monitoreo periédico

[J Uso pedagdgico en educacidn basica y media
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[ Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar.

Nota: Las excepciones por emergencia, desastre o catdstrofe, y el uso pedagdgico en E. bdsica y E.
media, son gestionadas directamente por el establecimiento y no requieren este formulario.

5. DESCRIPCION DE LA RAZON DE LA SOLICITUD

Explique de forma clara la situacién que justifica la excepcion, indicando contexto, riesgos,
necesidades del estudiante y cualquier antecedente relevante.

Documentos que se adjuntan:

L] Certificado médico

LI Informe profesional (Educador Diferencial PIE / psicdlogo / neurdlogo, ...)
1 Resolucién o medida de proteccion

L] Otro:

6. DISPOSITIVO Y CONDICIONES DE USO AUTORIZADO

Tipo de dispositivo (celular, reloj inteligente, tablet u otro):

Funciones autorizadas (Ej.: solo llamadas, app de monitoreo, apoyo en evaluaciones...):

Momentos permitidos de uso (marcar y detallar):

1 Antes del inicio de la jornada:

(1 Durante la jornada (solo para monitoreo / ayuda técnica):

L1 Al término de la jornada:

[ Otro horario especifico:

Espacios permitidos de uso:
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Lugar de custodia del dispositivo cuando no se utiliza:

L Direccion de Ciclo [ Secretaria [ Profesor jefe [ Estudiante (bajo condiciones)
Otro:

Fecha de inicio de la autorizacion: / /
Fecha de término (maximo un afio escolar): / /

7. COMPROMISOS DEL/DE LA APODERADO(A) Y DEL/DE LA ESTUDIANTE

El/La apoderado(a) declara que:

e Comprende que esta autorizacidn es excepcional, temporal y revisable.
Se compromete a supervisar el uso del dispositivo fuera del horario escolar.

® Se responsabiliza por el cuidado del equipo y por los posibles dafios, pérdidas o usos
indebidos que no sean atribuibles al establecimiento.

Nombre apoderado(a): Firma: Fecha:

El/La estudiante declara que:

® Se compromete a usar el dispositivo sélo en los momentos y formas autorizadas.
e Comprende que el incumplimiento de estas condiciones implica la revision o suspensién
de esta autorizacién y la aplicaciéon de las normas del Reglamento Interno.

Nombre estudiante: Firma: Fecha:

8. REVISION INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO

Profesor jefe: Firma: Fecha:

Observaciones:

Coordinador(a) PIE / Profesional de apoyo (si corresponde)

Nombre: Firma: Fecha:

Observaciones:

Encargado(a) de Convivencia Escolar
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Nombre: Firma: Fecha:

Observaciones y recomendaciones:

9. RESOLUCION DE RECTORIA — DIRECCION DEL COLEGIO

Luego de revisar los antecedentes, la Direccidon del establecimiento:

O APRUEBA la autorizacion excepcional de wuso del dispositivo electrénico.
O RECHAZA la autorizacion (se adjuntan fundamentos).

Fundamentos de la decision:

Nombre Director(a):

Firma Director(a): Fecha: / /

REGISTRO INTERNO:

N.2 de formulario: Archivado en:
1 Departamento de Convivencia

L1 PIE

L1 Direccidn de Ciclo

Ed OtrO: e
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